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Avant-propos

Fiche descriptive

A. Fiche descriptive

1. Informations générales

Domaine

Elaborer et mettre en ceuvre une stratégie de veille informationnelle en contexte
professionnel

Titre du module

Pratiquer une veille juridique et professionnelle

Auteur

Michel ROLAND

Conservateur des Bibliothéques, Unité Régionale de Formation a [|'Information
Scientifique et Technique "URFIST" de Nice.

Code référentiel
D2-2

Durée
10 heures

2. Prérequis

Ce module suppose une certaine familiarité avec les outils du web.

3. Mots clés

Veille, formation, documentation, méta-veille, veille électronique, documentaliste,
syndication, flux RSS, blog, HTML, XML, OPML, Atom, courrier électronique, signets,
sciences juridiques (ou) droit, sciences économiques (ou) économie, bases de
données, alertes, delicious, Google Reader, Netvibes, Twitter.
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Conclusion 109

A. Veiller

"

1. Introduction

Important

On appelle "veille" le fait de se tenir au courant des informations pertinentes a un
domaine défini.

A la différence de la recherche d'informations, action ponctuelle, la veille est une
activité continue. La recherche d'informations peut étre une action de veille si elle
est réitérée selon un principe périodique régulier.

2. La veille en entreprise

a) Introduction

Dans le domaine professionnel, le mot "veille" est utilisé d'abord en entreprise pour
désigner une activité au service de l'innovation technologique et de la stratégie
commerciale de celle-ci. Lorsqu'une taille critique pour I'entreprise est atteinte, elle
est généralement assumée par un professionnel spécialisé au sein de I'entreprise:
le veilleur documentaliste ou chargé de veille.

Important

L'Association des professionnels de l'information et de la documentation (ADBS) a
défini ainsi le role de celui-ci :

« Le veilleur documentaliste alimente les décideurs d'une entreprise en
informations sélectionnées et traitées en vue de les alerter sur I'évolution de
I'environnement (technique, concurrentiel, économique, réglementaire, etc.) de
l'entreprise et de les aider dans leurs prises de décision. »

Michel ROLAND - UNJF . . . .
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Q En savoir plus: ADBS

Ancienne version du référentiel des métiers de I'ADBS, citée sur la Wikipédia
francgaise' (consultée le 16.09.2009).

La nouvelle version® (consultée le 16.09.2009) intégre I'évolution générée par la
numeérisation, l'internet et les nouvelles pratiques du web :

/
\

[Le chargé de veille]

Concoit, met en oeuvre et fait évoluer les dispositifs de veille
concurrentielle, juridique, technologique... en interne comme en
externe.

Détecte et aide a l'anticipation des changements survenant dans
I'environnement technique et/ou socioéconomique de l'entreprise
et susceptibles d'en affecter l'activité, signale les opportunités et
informe sur les risques et les tendances.

Met en place des réseaux permettant la cartographie des flux et
des acteurs.

b) Les différents types de veille en entreprise

On distingue plusieurs types de veille dans le cadre de I'entreprise :

- La veille stratégique (Strategic foresight), la plus générale qui couvre et
synthétise les veilles particuliéeres. Comme son nom l'indique, elle informe
les prises de décision stratégiques. Le concept de veille stratégique est
pertinent aussi bien pour une administration ou pour un Etat.

Parmi les veilles sectorielles, les plus importantes sont :

- la veille économique (Competitive intelligence), a quoi rattacher la veille
concurrentielle,

+ la veille technologique (Technology forecasting),

- la veille juridique (Legal research), a quoi rattacher la veille réglementaire
et qui nous intéresse plus particulierement ici.

/@ Remargue

On trouvera en outre, dans la littérature entrepreneuriale, définies d'autres types
de veille nommées selon le domaine surveillé :

« veille commerciale,

e concurrentielle,

« d'opinion,

e environnementale,

- financiere,

+ médiatique,

» politique (ou institutionnelle),
e sociale,

« sociétale,

1 - http://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Veille_juridique&oldid=44260336
2 - http://www.adbs.fr/charge-de-veille-1733.htm
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. etc.
(Source Wikipédia francaise® consultée le 16.09.09.)

c) Note : la traduction de « veille » en anglais

Le mot « veille » se traduit en anglais par watch. Cependant comme on vient de le
voir, il est, pour signifier le concept de veille informationnelle, d'usage moins
régulier qu'en frangais, sans doute a cause d'homonymes beaucoup plus fréquents
gu'en frangais. On trouvera, pour traduire « veille », foresight (prévision,
prospective), intelligence (renseignement, voire espionnage) ou <« research »
(recherche) selon que I'on voudra insister sur le but de I'activité, son résultat ou sa
méthode.

() Conseils, trucs et astuces

Il est important d'étre conscient de cette différence d'usage linguistique au moment
de faire des recherches dans des sources anglophones (Voir plus haut les
différentes traductions pour des veilles particulieres en entreprise, d'aprés les
correspondances entre les Wikipédias francophone et anglophone).

3. La veille dans le domaine juridique sur Internet

a) Spécificités de la documentation juridique

La veille dans le domaine juridique et la veille personnelle pour les métiers du droit
commence par la veille juridique au sens strict, c'est-a-dire la veille sur I'état et
I'évolution du droit. Sur Internet ou sur papier, la documentation juridique
posséde un certain nombre de caractéristiques qui la différencie nettement des
autres champs documentaires.

La documentation juridique distingue traditionnellement trois ensembles d'autorités
décroissantes :

« la législation
« la jurisprudence
» les commentaires

Ces trois ensembles ne sont pas indépendants : les commentaires portent sur
I'application (jurisprudence) de la |égislation. Une bonne information sur un objet
juridique particulier doit donc intégrer les trois niveaux. D'ou l'importance, avant le
numérique, de publications a feuillets mobiles comme les jurisclasseurs.

Cette documentation est aujourd'hui produite sur support numériqgue en méme
temps que sur papier. Néanmoins l'information juridique ancienne est loin d'étre
intégralement numérisée et une recherche juridique compléte ne peut se dispenser
de la recherche dans la documentation papier. L'exigence est plus pressante pour
les démarches de recherche que pour la veille qui s'intéresse principalement a
I'information "fraiche".

)?; Remarque

Cependant la veille déclenche souvent des recherches complémentaires pour
éclairer ou compléter l'information récoltée (dans un cadre professionnel, en
particulier, le veilleur aura souvent a compléter ses synthéses de veille par des
informations produites par des recherches documentaires rétrospectives). Le
veilleur sur Internet doit savoir qu'il peut avoir a aller dans une bibliothéque.

3 - http://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Veille_en_entreprise&oldid=39685687
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b) Sur Internet

La numérisation de la documentation juridique va permettre des traitements
automatisés simplifiant I'accés a I'information juridique mais met le veilleur en face
de deux risques que l'on peut définir selon les concepts classiques en théorie de
I'information :

La quantité|La facilité d'accés a l'information numérique tend a éliminer
d'information dans la pratique celle qui n'est disponible que sur papier. Nous
disponible "au|verrons que le méme probléme va se poser dans le champ
bout des doigts"|méme de l'information numérique. La visibilité de I'information
sur Internet qui se préte aisément aux techniques modernes de veille,
expose a la sur-|comme la syndication, tend a occulter celle qui est publiée sur
information et a la|des sites moins dynamiques. Or, dans le domaine juridique en
dispersion. particulier, un grand nombre, la majorité peut-étre, des
sources pertinentes appartiennent a cette deuxieme catégorie.

Q En savoir plus: La syndication

C'est ce facteur qui explique un phénoméne comme I'explosion de la "blogosphere"
en 2003: les blogs offrant, de par leur technologie (cf. infra: "Gestion de Contenu
Web"), des flux de syndication, leur adoption a défini un sous-ensemble du web a
visibilité décuplé aux dépends des pages html statiques.

Enfin, si les spécificités de la documentation juridique "colorent" fortement une
veille dans ce domaine, elle ne se limite pas a ce domaine. Le co6té prospectif de la
veille demande une écoute des sources qui refletent la réflexion juridique et
politique ainsi que ce qu'on appelle une "veille sociétale" sur I'état de I'opinion et
des débats. Dans cette mesure, elle inclut dans son champ de sources, des sources
comme les blogs et symétriquement les travaux de recherche publiés dans les
revues scientifiques. Cette extension du champ de la veille accroit encore les
risques de bruit ou de silence.Le choix des outils et des stratégies de veille doit
s'appliquer a limiter ces risques. Dans la suite de cette formation, nous allons
essentiellement nous appliquer a élucider la nature, le fonctionnement et les
fonctionnalités spécifiques des différents outils disponibles pour le veilleur sur
Internet de facon a permettre a ce dernier de déterminer ceux qu'il utilisera et leurs
complémentarités.

() Conseils, trucs et astuces

e Mais si ces éclaircissements techniques et fonctionnels sont indispensables, pour

éviter une dérive technologique, il est important de commencer, pour construire
une veille efficiente, par définir les finalités particuliéres de son activité de veille.

4. Construire sa veille

a) Introduction

L'ambition de maintenir une connaissance en temps réel de I'état de l'information
dans un domaine déterminé va affronter plusieurs risques c'est a dire :

* les risques de « silence » et
* lerisque de « bruit ».

. . Michel ROLAND - UNJF
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S'agissant d'une activité réguliére, le facteur temps prend une importance plus
grande que dans le cas de la recherche ponctuelle. Ce qui va se traduire par des
risques pratiguement ressentis comme :

L'activité de|L'activité de veille|L'activité de veille est trop
veille prend trop|présente des résultats|efficace! je suis noyé sous
de temps. intéressants mais  qui|l'information, je n'ai pas le
éloignent de I'objectif|temps de la traiter.
fixé.

Attention

Pour pallier ces risques, il convient en amont de définir une stratégie de veille en
définissant le plus précisément possible ses objectifs et en installant dans son
environnement de travail les outils les plus performants au service de ces objectifs.

b) Poser ses objectifs de veille

En premier lieu il s'agit de poser ses objectifs de veille, c'est-a-dire :

« formaliser les finalités : au sein d'une structure comme une entreprise ou
un cabinet d'avocats, ces finalités vont étre déterminées par la stratégie de
I'organisation, ses domaines d'intervention privilégiés. Dans le cas d'une
veille personnelle a fin de formation continuée, elle sera déterminée par les
compétences qu'on veut entretenir. La veille permettra aussi d'identifier
quelles sont les compétences nouvelles a acquérir pour compléter les
compétences acquises,

« définir les cibles informationnelles correspondant a ces finalités,
« préciser ces cibles en les mettant en mots.

Sur ce dernier point la veille va se situer en aval de la recherche documentaire. On
a vu précédemment que la veille se distingue de la recherche d'information en ce
gu'elle est continue ou la recherche est ponctuelle.

C'est a dire que les mots, ceux que je vais utiliser pour une recherche ponctuelle
sur un moteur de recherche ou sur une base de données, s'ils ont été pertinents
pour celle-ci, vont étre pertinents pour définir un objectif de veille.

() Conseils, trucs et astuces
& J'ai intérét a définir le plus précisément possible mes objectifs, sachant qu'il me
sera toujours possible de redéfinir ces objectifs en fonction des résultats de ma
veille :
« les élargir si mes sources / outils me donnent trop peu de résultats («
silence » informationnel) ;

« les préciser si au contraire j'ai trop de résultats peu ou pas pertinents («
bruit » documentaire).

Attention

Les objectifs peuvent étre et sont souvent multiples et plus ou moins liés entre eux.
é—- Exemple

Je peux vouloir me tenir au courant de l'actualité de la profession d'avocat et de
I'évolution des accords commerciaux entre I'Europe et les Etats-Unis. J'ai intérét

Michel ROLAND - UNJF . .
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donc a définir des objectifs de veille distincts qui peuvent étre traités en méme
temps et par les mémes outils mais qui le seront de maniére clairement distincte.

c) Identifier les sources pertinentes

Attention

Les objectifs vont définir des sources correspondantes. Ici encore la veille se trouve
en aval de la recherche informationnelle : les sources pertinentes pour la recherche
seront des sources pertinentes pour la veille.

Cependant les sources de la veille peuvent étre plus nombreuses que celles de la
recherche dans la mesure ou les outils de la veille permettent de traiter des
ensembles plus larges et plus flous que la recherche informationnelle.

é—- Exemple
Par exemple je peux vouloir rester au courant de I'ambiance d'un certain milieu ou
de la société en général sur certaines questions (veille sociétale), un agrégateur de
flux va me permettre de parcourir rapidement des billets de blogs ou des actualités,
un peu comme si je parcourrais le journal du matin.

C'est dans ce domaine que la veille se distingue par son champ de la recherche
informationnelle.

d) Construire son environnement de travail, les outils de la
veille

On choisit ses outils en fonction de leur efficacité ET en fonction des sources. En
effet, toutes les sources ne sont pas susceptibles de traitement par tous les outils
de veille. On les choisira aussi avec le souci d'en limiter le hombre ou de les rendre
interopérables (C'est-a-dire de publier le contenu d'une interface de veille
"secondaire" sur une interface consultée prioritairement ou plus souvent) en sorte
de n'avoir pas a se disperser entre des interfaces de veille multiples.

) Conseils, trucs et astuces

' L'idéal serait de realiser sa veille dans un environnement numerique de travail

unique. Cet idéal reste cependant encore impossible et une veille compléte ne peut
se dispenser de recourir a la fois au courrier électronique et au web.

% Important: Les outils de la veille

Les outils de la veille vont d'abord étre ceux qui permettent de recevoir
I'information, les "oreilles" de la veille en quelque sorte. Mais ils doivent étres
complétés d'outils qui permettent de gérer les résultats de cette "écoute", outils de
mémorisation et d'organisation de I'information.

i Ecouter

Le principe général des outils de veille va étre d'automatiser des opérations
réalisées au coup par coup lors de la recherche d'information ou de la consultation
de sources.

. m Michel ROLAND - UNJF
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Attention

En s'appuyant sur les concepts de push et de pull utilisés en théorie de la
communication, on peut dire qu'ils permettent de transformer du pull en push.

Ainsi, une communication est dite push lorsqu'elle vient a son récepteur "poussée"
par I'émetteur.

Exemple

Lorsque je regarde la télévision ou lorsque je recois un courrier électronique; elle
est dite pull car c'est I'émetteur qui la "tire" a lui, comme lorsque j'achéte un livre
ou que je fais une recherche sur une base de données.

On peut dire que les techniques spécifiques de veille combinent, a la différence de
la recherche informationnelle, le push et le pull : je vais d'abord "tirer" des
sources, des émissions d'informations pertinentes a mes objectifs pour qu'ensuite,
automatisées, elles soient "poussées" vers moi sans qu'il me soit nécessaire de
faire une opération spécifique, sans qu'il me soit nécessaire de la "tirer" a
nouveau.Les outils de veille par internet peuvent étre de trois sortes :

Il faut installer le|lls présentent|Ce sont les outils
logiciel sur son|l'avantage de au développement
ordinateur pour|"l'information" sur une|le plus récent, ils

pouvoir l'utiliser. Ces|interface qui est un|font partie de la
logiciels sont de|passage obligé d'un|famille des outils

moins en moins |travail sur internet. En|de ce qu'on
populaires, mais ils|revanche, ils risquent|appelle le web 2.0.
restent puissants et|de méler les

un certain nombre de|informations de veille a

produits des informations qui

commerciaux impliquent un régime

sophistiqués sont de|d'attention trés

cette sorte. différent.

En savoir plus: L'explosion de I'information et de sa disponibilité

L'explosion de l'information et de sa disponibilité via I'internet obligent a élaborer
des stratégies de I'attention, qui permettent d'adapter le flux d'information recu au
type d'activité que I'on entend réaliser: si le flux d'information que je recois
demande de ma part des opérations trés hétérogénes: mémoriser une information
importante, rédiger une synthése, programmer un événement, répondre a un
courrier..., mon régime d'attention va étre chaotique et je risque de me disperser
voire de me perdre. Le choix des outils et leur paramétrage doit tenir compte de ce
facteur.

Les principales techniques de veille sont :

+ la réitération de consultation ou de recherche, c'est le niveau zéro,
mais certaines sources n'en permettent pas d'autre,

+ les listes de diffusion et les lettres d'information regues par courrier
électronique,

+ les alertes regues également par courrier électronique,

Michel ROLAND - UNJF J . .
- 13



Savoir

+ les notificateurs de mise a jour de pages web (web monitoring), qui
permettent de surveiller les modifications de pages qui ne proposent pas de
flux de syndication,

- les lecteurs / agrégateurs de flux de syndication qui permettent de
tirer le meilleur parti des flux de syndication.

Cette derniere technique est la plus récente et la plus puissante. Cependant ni son
principe, ni son utilisation ne sont intuitives.

() Conseils, trucs et astuces

C'est pourquoi la plus grande partie de cette formation sera consacrée a cette
technologie. Les autres techniques seront ensuite examinées dans leur
complémentarité a la syndication.

ii Mémoriser

Il nous restera ensuite a considérer une autre catégorie d'outils pertinents pour la
veille. En effet, il faut aux "oreilles" de la veille une mémoire, faute de quoi la veille
se réduirait a une exposition passive a un flux.

}?; Remarque

Les techniques artisanales ne peuvent suffire face a I'ampleur de ce flux.

Les outils de mémorisation ne sont pas des outils de veille a proprement parler
(sauf a les utiliser indirectement comme nous allons voir) mais ils constituent des
compléments indispensables a I'équipement du veilleur.

5. Déléguer sa veille ?

a) Introduction

Et si je n'ai pas le temps de réaliser la veille dont j'ai besoin, malgré tous les outils
gue nous envisageons ici ?

Puis-je déléguer ma veille?
b) En interne (documentaliste)

Dans de nombreuses organisations, entreprises, cabinets d'avocats, etc. la veille
est déléguée a un personnel spécialisé, la veille est alors une des missions du
documentaliste. Dans ce cas, la problématique de la restitution des outils de
traitement des résultats de la veille devient trés importante. Mais avec la formation
tout au long de la vie, nous sommes évidemment dans un cas différent.

c) « La méta-veille »

Méme ainsi, je peux déléguer ma veille a d'autres personnes, non pas directement
mais en suivant leur propre activité de veille sur le web, en utilisant ce qu'on
appelle la dimension "sociale" de partage du web 2.0 :

e Premiérement, en incluant dans mes sources des veilleurs. Cela est trés
souvent le cas méme lorsque je ne m'en rends pas compte : les actualités
d'un portail juridique réalisent une opération de veille, les blogueurs sont
généralement des veilleurs pour leur propre compte, etc.

. . Michel ROLAND - UNJF
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- plus spécifiquement en utilisant les outils de mémorisation d'autres veilleurs.
Je n'écoute pas les sources primaires mais les résultats de la veille de
personnes que j'ai identifié comme ayant des objectifs de veille analogues
aux miens.

é—- Exemple

On verra par exemple que delicious peut se révéler tres efficace.

.. del.icio.us

« pour les veilles les moins spécifiques et qui correspondent aux intéréts d'un
milieu, je peux utiliser un réseau social, comme Facebook ou ['outil de

micro-blogging Twitter.

Pour le veilleur individuel qui tient a rester a jour sur ses domaines de compétences
les techniques de "méta-veille" sont précieuses dans les périodes olu sa disponibilité
en termes de temps et d'attention est moindre qu'a I'ordinaire.

B. Les techniques de veille électronique

1. Introduction

La numérisation de la documentation et l'inflation de l'information disponible en
ligne, sur Internet essentiellement, ont eu pour conséquence la mise au point et le
développement de techniques spécifiques. Ces techniques s'éloignent de plus en
plus d'une simple automatisation des procédures utilisées pour la documentation
publiée sur papier.

La technique de veille aujourd'hui la plus spécifique repose sur une technologie
connue sous l'acronyme "RSS". Nous verrons que cette désignation, bien que
populaire, est trompeuse et qu'il vaut mieux parler de « Syndication ».

Michel ROLAND - UNJF . .
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@ Important

« Syndication » est un anglicisme dans la mesure ou il ne se référe pas aux
syndicats de travailleurs (sens frangais) mais aux syndicates de la presse anglo-
saxonne.

Nous I'utiliserons néanmoins, faute d'un terme frangais satisfaisant et parce qu'il
est rentré dans I'usage.

Parce que cette technique est la plus efficace, que ses usages dérivés sont multiples
et nombreux et parce que son appréhension n'est pas évidemment intuitive, nous
allons lui consacrer I'essentiel de cette partie.

() Conseils, trucs et astuces

& Il faut cependant garder a I'esprit qu'elle ne suffit pas a couvrir tous les besoins de

veille. Il existe également d'autres techniques de veille, certaines plus simples,
d'autres plus complexes, intégrant éventuellement comme moment du processus la
syndication. Aussi, aprés avoir marqué et caractérisé les limites de la syndication,
nous examinerons d'autres techniques qui viennent la compléter au sein d'une
stratégie de veille cohérente.

La syndication est pull dans la mesure je suis allé sur le web pour chercher des flux
et que j'y retourne pour les lire, elle est push dans la mesure ou l'information va
venir s'afficher "chez moi", c'est-a-dire sur une interface unique que j'ai défini.

2. La syndication (RSS)

a) Introduction

@ Important

L'acronyme RSS désigne une famille de formats XML utilisés pour la syndication de
contenu Web.

Il est couramment utilisé pour désigner la technologie de syndication de contenu
web dans son ensemble.

Cette habitude a plusieurs inconvénients graves :

« il existe un format populaire de syndication qui ne fait pas partie de la
famille RSS : Atom et qui fonctionne selon les mémes principes ;
- il existe des différences importantes entre les différents formats RSS (RSS

2.0 est plus proche d'Atom que RSS 1.0) ;
« selon les différentes versions de RSS, I'acronyme se développe différemment

e 'utilisation méme d'un acronyme donne a cette technologie une connotation
trés technique et ésotérique qui semble la réserver a une petite caste
d'initiés.

. l Michel ROLAND - UNJF
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Remarque

Nous reviendrons plus tard sur les formats. Pour l'instant retenons qu'il vaut mieux
parler de « syndication » que de « RSS » et que la plupart du temps, hors
littérature technique spécialisée, lorsqu'on trouve « RSS », c'est de syndication qu'il
s'agit.

b) La syndication : qu'est-ce ?

Important

La syndication, c'est le fait de publier un contenu a différents endroits, sur
différents supports et sous différentes formes, en particulier a un endroit différent
de celui pour lequel ce contenu a été originellement congu, généralement sous une
forme abrégée, voire sommaire.

i Origine : la syndication dans la presse et les médias

[T | ey | peep——

comic "Dilbert"

Dans le champ des médias, la syndication désigne le processus par lequel un
contenu, offert sous forme de flux, est distribué sur différents supports qui n'ont
pas participé a sa production.

Les supports achétent le droit de publication de ce contenu qui vient ensuite se
mettre a jour automatiquement sans qu'un acte commercial individuel soit
nécessaire, on parle d"abonnement" (subscription).

Exemple

Site avec "abonnement "
s JuridicOnline*
« Le Monde®

Ce mécanisme est utilisé notamment dans la presse (éditoriaux, bandes
dessinées...), pour les chaines télévisuelles (séries TV...) et sur le web pour les
sites commerciaux, de journaux en particulier.

Mais comme nous allons le voir le mécanisme de la syndication se généralise avec
des caractéristiques particuliéres.

4 - http://www.juridiconline.com/
5 - http://www.lemonde.fr/web/rss/0,48-0,1-0,0.html
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é—- Exemple
' Le quotidien X est abonné au comic "Dilbert" auprés d'United Features Syndicate.

Dans son édition du 16 septembre, dans la page olu sont publiés les comics est
publié la bande du 16 (seconde ci-dessus), le lendemain, c'est celle du 17 qui est
publié sans que celle-ci ait fait I'objet d'un acte d'achat particulier. Et ainsi de
suite....

Quelques caractéristiques que I'on retrouvera pour la syndication de contenu web :
e le contenu acheté a la forme d'un flux, c'est-a-dire la réitération, en
principe périodique, d'un contenu renouvelé sous une forme homogeéne.

On parle d"abonnement": lorsque je m'abonne a un périodique, journal ou
magazine, je n'achete pas un exemplaire particulier mais un "flux" continu
d'exemplaires pour une période déterminée.

+ le contenu est produit indépendamment du support sur lequel il sera
publié. Lorsqu'un contenu a été contenu pour un support particulier, on
parlera de syndication dans le cas ou il sera vendu pour étre publié sur un
support différent de son support d'origine.

il Qu'est-ce que la syndication de contenu web ?

La syndication de contenu web est une procédure qui permet de publier
partiellement ou en totalité le contenu d'un site sur d'autres sites.

L'usage le plus important de cette procédure a pour but d'amener sur un site de
référence de l'information glanée a différents endroits du web et de permettre ainsi
a l'utilisateur de prendre connaissance des mises a jour en un lieu unique au lieu
d'avoir a se rendre sur les différents sites d'origine.

@ Important

Elle se fait par I'abonnement a un "flux de syndication" proposé par le site
d'origine du contenu.

Explication en vidéo :
+ RSS in Plain English (CommonCraft®, avril 2007)
« RSS en bon francais (adaptation par Vincent Durmont’)

6 - http://www.commoncraft.com/rss_plain_english
7 - http://www.youtube.com/watch?v=240u_FoIHc8

. . | Michel ROLAND - UNJF
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1 Je repére un contenu intéressant dont je vérifie qu'il

propose un flux de syndication

Cyber-Avocat.com

? Jouissance onércuse du domicile conjugal: la

maison de pain d'épices

T Rl S

Mot pubriota w o dpeact iR reiarh i el s Sviodi gl obt en Aol dobiagal gl ur
A L i DR il e T BelTid N g P T S
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Billet de blog
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Logos

Une icone /logo signale la présence d'un flux de syndication dans la fenétre
d'adresse (URL) de la page web lorsque le flux de syndication a été repéré

automatiquement par le navigateur.

Pour ce navigateur (Firefox 3), I'icone est le petit carré bleu figurant des ondes qui
est a droite dans la fenétre de I'adresse (Dans les versions antérieures de ce
navigateur ainsi que dans la plupart des autres navigateurs, cette icoOne carrée est
de couleur orange.).

Cependant le navigateur peut échouer a reconnaitre des flux de syndication
effectivement proposés par le site visité. Ils sont repérables par différentes icones
placées sur la page web ou simplement par les mots "RSS" ou "syndication" ou
"feeds" ou encore "XML".

Michel ROLAND - UNJF
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Dans le cas d'un blog, et plus généralement d'un site réalisé avec un outil de
gestion de contenu web, un flux de syndication est a peu prés toujours proposé.

2 Je m'abonne par l'intermédiaire de mon navigateur

ok

ELRY & § moimvocn e opaniconsmosmmncess GO v |

Live Boakmark In Delicicus...
§  Sabonner i « bagucki - commentaires (RSS 2.0 =...
| Add'bogueki - commentaires (RSS 2.0) as Live Bookmark In Delicious...

boguek (publications)

Procédure

Les navigateurs modernes proposent une procédure automatique de syndication,
paramétrable.

Il est cependant toujours possible, en particulier dans les cas oU, pour une raison
ou pour une autre la procédure automatique échoue, de réaliser I'abonnement "a la
main" par un copier/coller de I'URL du flux de syndication dans une fenétre dédiée

du lecteur de flux (cf. infra).

Ici, nous suivons la procédure automatique, dans un navigateur Firefox 3 et avec le
choix préalable de Google Reader comme lecteur-agrégateur.

J'ai cliqué sur l'icone bleue et se déroule une liste.
J'ai le choix entre deux utilisations possibles du flux de syndication :

+ soit en "live bookmark" dans le navigateur ou sur delicious. Il se
comporte alors comme un dossier de favoris mis automatiquement a jour,

- soit, et c'est ce qui nous intéresse ici, par abonnement.
Par ailleurs peuvent étre proposés plusieurs formats de fichier de syndication.

Pour l'usage courant, la différence entre les différents formats est de peu de
conséquence (Les différents formats sont plus ou moins riches en métadonnées
descriptives. Et par ailleurs, le format atom n'est pas lu par certains lecteurs RSS
utilisés pour la republication de flux.).

Enfin une méme page peut proposer plusieurs syndications.

I
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Typiquement deux sur un blog, comme ici : une syndication du contenu principal et
une syndication des commentaires.

D'autres types de sites peuvent en proposer un nombre beaucoup plus grand, les
sites de quotidiens par exemple.

Ici, nous sélectionnons le premier choix proposé qui correspond a lI'abonnement au
contenu principal du blog sous le format RSS 2.0.

Le navigateur m'ouvre alors une page qui me présente le contenu du flux de
syndication a l'instant t ou j'ai requis I'abonnement. Il est important de vérifier que
le contenu présenté correspond bien au contenu souhaité avant de continuer la
procédure. En effet, il n'est pas rare que I'on ait sur certains sites comme Wikipedia
par exemple, une mauvaise surprise.

Il faut noter que ce qui est présenté ici n'est pas une page html normale mais
l'interprétation de la page XML de syndication par un lecteur de flux de
syndication intégré au navigateur.

Le menu déroulant me présente les principaux outils de lecture de flux de
syndication. Je peux choisir une application non prédéfinie et la rajouter a la liste.

Je peux en cliquant sur la case carrée, demander au navigateur de sauter
désormais cette étape et de toujours utiliser Google pour m'abonner. Cette
simplification est dangereuse dans la mesure ou je saute alors ['étape de
vérification de la pertinence du flux proposé. Il ne m'est plus possible non plus de
changer de choix d'outil de lecture. Je peux a tout moment revenir en arriere,
restituer cette étape en passant par les préférences de mon navigateur.

L'écran suivant me donne le choix entre les deux outils de lecture / agrégation que
propose Google pour les flux de syndication (ce qui correspond aux deux types
d'outils les plus courants) :

 l'un, va publier les flux sur une page d'accueil personnalisée dans des
widgets c'est a dire (window gadgets) de petits cadres ou fenétres qui
viennent se placer dans une page web pour y accomplir certaines taches ou
y publier certain contenu, ici un flux de syndication,
 l'autre, va mettre les flux dans les dossiers et va permettre de lire
I'ensemble des flux contenus dans un dossier, ou tous les flux ensemble
comme un seul flux.
Si le premier outil permet une vue panoptique d'un ensemble restreint, le deuxieéme
est plus puissant pour la consultation, la gestion et le traitement d'un grand
nombre de flux.
Dans l'exemple que nous suivons, c'est la deuxieme méthode, "Google Reader",
que nous choisissons.
Le choix "Google Reader" cliqué, une nouvelle page s'ouvre ou le flux est affiché
dans Google Reader.
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3 Je classe le flux dans mon agrégateur

Mark all as read - | | Refresh

+Sort by newest
tique religieuse des pa 5oty odest
nsubscribe
so-titulaires de autorité parentale use éventue
on doit bien entendue &tre commuy  Rename subscription... es parents s
enant compte notamment (mais p:  Transiate into my language| | @it durant la
il est souhaitable lors d'une sépare en compte |
antes et de les prévoir,
o0
Sharswithnole  Emal  Keel g gng
0_ToP

ruse du domicile conju( 1 d'épice
xen cours de divorce ou divorcés  Didlicblogs_eng leur appartit
Jui va étre occupé par lun d'eux. € biblioblogues le juge lors ¢
iliation va octroyer la jouissance 4t piicingquas 1 si cette jou
La particularité de la jouissance & tre payante
& juge dans ce cadre ne peut déte  bibliothéques numériques | due. Done
sera mis en application qu'ultérie  blogs st impossible
en déterminer précisémentle MON!  yiags fundiques ssance est ¢
la procédure de divorce, donc apr " Ul est égalem
it que I'époux qui n'y demeure pas  bookmarking . mais & cha

Procédure

Une derniére étape me permet, par le menu déroulant "Feed settings" d'assigner le
flux nouvellement abonné a un dossier, ici "blogs juridiques". Si aucun des dossiers
créés jusqu'a présent ne me convient, je peux créer un nouveau dossier. Le choix
se trouve tout en bas du menu déroulant.

Attention

On tend naturellement a créer des dossiers regroupant les flux selon leur contenu.

Cependant, a partir du moment ou le nombre de flux abonnés devient important,
une autre logique de regroupement s'avere plus performante pour régler le "régime
d'attention", c'est-a-dire : pour correspondre au degré d'attention (temps +
disponibilité d'esprit) mobilisable.

Cela correspond au rangement des flux dans des dossiers organisés selon un
principe de priorité.

Je vais créer un dossier regroupant les quelques flux qu'il faut absolument que j'ai
lu dans une période donnée et correspondants a la périodicité de mon activité de
veille (chaque jour ou chaque semaine...).

Google Reader permet de classer le flux dans plusieurs dossiers. Je vais donc
classer mes flux selon une double logique : selon son continu et selon sa priorité.
Puisque Google Reader liste les dossiers alphabétiquement, je vais intituler
numériquement mon ou mes dossiers prioritaires de fagon a ce qu'ils se placent en
téte de liste.

Je ne les multiplie pas : un ou deux, éventuellement répétés si j'ai plusieurs
objectifs de veille bien distincts, voir sur I'exemple (C'est une méthode mise au
point empiriquement. On peut faire mieux !).

Je suis désormais abonné a ce nouveau flux que je viendrai lire avec ceux
précédemment abonnés au moment de faire ma veille.
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4 Je lis le flux dans mon agrégateur

Subscriptions

Les chroniques de dro..
Maitre M (4)
Slaw
The Magistrate’s Blog (6)
WebAvocat
Zythom - Blog d'un in... (7)
bogucki (publications) (5)
< |7 droit (194)
+ | enseignement (2)

Procédure
Je vais généralement consulter les flux auxquels je suis abonné au niveau du
dossier dans lequel je I'ai rangé.
Par défaut, je ne ferai apparaitre des flux que les éléments (items) nouveaux, ceux
gue je n'ai pas encore lus / consultés.
Les différents flux contenus dans un dossier sont fusionnés et apparaissent comme
un seul flux.

Je peux toujours faire apparaitre (comme dans l'exemple ici) les items déja
consultés et les flux sans éléments nouveaux.

Les dossiers vides sont en maigre et derriere I'intitulé de chaque dossier le nombre
entre parenthéses indique le nombre d'items non lus restant dans le dossier.

Je peux également choisir de n'afficher qu'un flux individuel (alors réapparait le
menu "feed settings" qui me permet de modifier les paramétres du flux et en
particulier de me désabonner.

5 Automatiquement mon agrégateur va marquer mon flux
comme lu

Observation

Lorsque je suis en mode extended comme ci-dessus, c'est-a-dire, lorsque
I'ensemble du contenu du fichier de syndication est affiché item par item, chaque
élément est automatiquement marqué comme lu lorsqu'il a été affiché.

Lorsque je dois parcourir un grand nombre d'items en peu de temps, soit que j'ai
d( interrompre ma veille et que je la reprends, soit que je consulte des dossiers de
moindre priorité, je peux passer en mode liste. Ne sont alors affichés que les titres
des items avec leur provenance.

En ce cas, ils ne sont marqués comme lus que si je les ouvre pour en découvrir le
contenu. De cette maniére, je peux n'ouvrir que les items dont le titre m'aura
suggéré que le contenu pourrait m'intéresser.
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Les items lus sont en maigre dans la liste.
Il est possible de marquer comme lus I'ensemble des items d'un dossier par une
action unique.

6 Je traite les informations pertinentes trouvées dans mes
flux - et je peux partager ma veille

| -
i 3 Add a subscription

Home
All items (356)
Starred items 7
= Your stuff
7~ Shared items
“S/Notes
Trends .l
Browse for stuff
People you follow (6)
Comment view
Michel (6)
Sharing seftings »
Subscﬁpllonsu

Procédure

Au bas de l'affichage de chaque item dans Google Reader, une lighe de commande
permet de traiter les items.

Je peux :
+ le mémoriser en le marquant comme favori,
- signaler a mon réseau que j'ai aimé cet item,
* le partager (voir plus bas),
- l'annoter et partager cette annotation avec l'item lui-méme,
e envoyer un courriel pour communiquer cet item a quelqu'un d'autre,

e garder cet item comme non pour qu'il me soit montré a nouveau lorsque je
reviendrai sur GoogleReader,

- enfin, modifier ses "étiquettes" (tags) : tous les items portent comme
étiquette(s) le nom du ou des dossiers dans lesquels le flux dont ils font
partie a été classé. Mais, il est possible de rajouter une ou des étiquettes
aux items individuels. Ces tags rajoutés vont créer des dossiers ol ce ne
sont plus des flux qui sont regroupés mais des items, des éléments de flux.

Partage :
En cliquant sur "Share" je sélectionne les items que je veux mémoriser.

Mais a la différence de ceux que j'ai mémorisé en "favoris", je les "partage", c'est-
a-dire que : je rends mon choix public soit pour les utilisateurs de Google Reader
gui me suivent, soit en les publiant sur une page particuliere. Une sorte de
"pseudo-blog" ou les billets sont affichés en ordre chronologique inverse.

. . | Michel ROLAND - UNJF
24 .



Savoir

Attention

Le contenu publié est l'intégralité du contenu du billet tel qu'il se trouve dans le fil
de syndication. C'est-a-dire que sa re-publication dépasse le cadre du droit de
citation.

Conseils, trucs et astuces

On peut considérer que l'auteur du contenu, en publiant ou en laissant publier un
flux de syndication, donne un accord tacite a la republication mais ceci est
contestable.

Il est donc recommandé de laisser a ce "pseudo blogue" son URL "ésotérique" et de
ne pas la publier sur un site public.

Ce "pseudo blog" produit a son tour un flux de syndication au format Atom de sorte
que les personnes qui vous auraient délégué une partie de leur veille peuvent elles-
mémes s'abonner aux résultats de votre veille dans leur lecteur de flux.

iv Qu'est ce qu'un "flux" de syndication web ?

Concretement, un "flux" ou "fil" de syndication (anglais: feed (soit « nourriture » ou
« fourrage »)), c'est une suite de fichiers XML dont chacun décrit le contenu, non la
mise en forme de ce contenu, d'un méme site ou d'une méme partie d'un site a
I'instant t. Typiquement le flux sera mis a jour, c'est-a-dire qu'un nouveau fichier
pour l'instant t+1 sera généré, chaque fois que le contenu aura été modifié.

La syndication de contenu web n'est en réalité qu'une application particuliére de la
technologie XML appliquée au transfert de données sur le web.

1 XML

Attention
"XML" vaut pour eXtensible Markup Language, "langage de balisage extensible".

Bien que le mot "language" apparaisse dans son intitulé et que conséquemment
XML soit couramment défini comme un langage informatique, cette qualification
peut induire en erreur.

Un langage, au sens courant du terme, requiert des régles de formation, une
grammaire, et une sémantique, un vocabulaire. Dans cette mesure HTML peut étre
qualifié¢ de langage puisqu'il me donne a la fois un vocabulaire et des regles de
composition qui me permettent de créer des pages web directement "comprises"
par mon navigateur.

XML ne se donne pas de sémantique a priori, c'est ce qui le rend extensible. Il ne
définit que des régles de composition.

Pour qu'un fichier XML puisse étre compris, il doit étre composé suivant un
"vocabulaire" particulier, un format ou "DTD (Document Type Definition ou
« Définition de Type de Document ») connu du "lecteur" ie de |'application qui va
utiliser le fichier.

Atom ou les différentes versions de RSS sont de ces formats XML mais certains
lecteurs ne les connaissent pas tous. Ainsi, il est préférable, a propos de XML, de
parler de "métalangage" ou de syntaxe ou encore de méthode.

Les applications de la technologie XML sont nombreuses, principalement pour le
transport de données et l'interopérabilité entre diverses applications mais aussi
pour l'archivage.
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Q Conseils, trucs et astuces

Pour visualiser un fichier XML, il suffit de I'ouvrir avec le bloc note ou un autre outil
de traitement de texte.

2 Billet sur le blog et dans Google Reader

s Surle blog® :
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8 - http://www.philippebilger.com/blog/2009/09/le-net-nest-pas-le-diable.html
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La version d'un billet de blog tel qu'affiché dans le lecteur / agrégateur Google
Reader.

Le contenu du billet original peut-étre affiché intégralement dans I'agrégateur ou
seulement partiellement.

Pour le vérifier, je clique sur le titre du billet pour ouvrir le billet sur son site
d'origine.

La "quantité de contenu" du billet affichée par le lecteur de flux est trés variable.
Elle dépend de deux types de facteurs :

+ Le flux est paramétré pour recevoir|Tous les lecteurs de flux ne vont pas
plusm ou moins de contenu.|extraire de la méme maniére du
Typiquement, le producteur pourra|contenu des flux qu'ils traitent. Grand
souhaiter ramener le plus possible nombre de widgets (de méme que le
de lecteurs sur le site original. Dans |lecteur / extension de MediaWiki) ne
ce cas, il n'inclura qu'une petite|publient que le titre de l'item et un
partie du contenu dans le flux, un|lien vers le site d'origine. Les
résumé, le début du billet ou le titre |lecteurs-agrégateurs permettent un
du billet seul. Au risque de diminuer|affichage succinct et un affichage le
le nombre d'abonnement a un fil|plus complet possible.
jugé pauvre.

9 - https://www.google.com/accounts/ServiceLogin?service=reader&passive=1209600&continue=http%3A%2F
%2Fwww.google.fr%2Freader%?2F&followup=http%3A%_2F%2Fwww.google.fr%?2Freader%?2F
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Savoir

La plupart des outils de gestion de
contenu web permettent  de
paramétrer la quantité de contenu
incluse dans le flux.

En général, le flux d'un blog publie
le contenu de la page d'accueil du
blog ou viennent se publier en ordre
chronologique inverse les billets.

L'auteur du billet peut choisir de
"couper" le billet et d'en réserver
une partie qui peut étre importante,
sur la page particuliére du billet.

Dans ce cas, le flux n'inclut
généralement que la partie du billet
publiée en page d'accueil.

De méme, le contenu ajouté que
sont les commentaires soumis a
leur propre rythme de publication,
ne sont pas inclus dans le flux
principal du blog; dans la plupart
des cas, ils bénéficient de leur
propre flux.

Et bien sdr I'environnement du contenu, mise en forme et contenus marginaux, ne
se trouvent que sur le site d'origine.

B B
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3 Code HTML du billet

B L Ll THINT ShrTreneapsleu——
B
e Al a T ani  Fppe Smmbasl T iaws i | shadees el 1 ET 08
T G s e EEERERAC BULE W SdEead e W
e S Sapeds” SESAEs"La s, dSssed Sssnssd, Emsbiges 8 Fibbapes, Fusees Dhasws., sowsuists smm, (iERSSTES, WS SELESY, [Eesss B
e i T ————
§a 18 duadrns pulaibes & be B8
= . W TRl B b R
e R g ¢ e L g
B T e WP e S———
Akl gl e liarenin” S s cans i sesiens © Giklee Weiee ssi  fesiiem s siagaliss  (EEE .07 e BAags | e g b i Sgnn . h ey vad mmi %
e VLV Sl Ty oy
g o g g P B . s ommand i b pamdmasi R VT T R .
sn il s sman srmms” akssee gy
b Py
R i RS - L A "
i el paaess seades mre Rl Baap et | el e G B BEESEERSET | TReE 488 $1 SaddnlsaT ErTiRge
o s s gt s Sl B e P i B R
o
[EFae
Sir b ity
mdin i paymiedy  isses  whammpay
LTl e .
T ]
pides 8
g s e i i
it R i e Ay P BALE | e i b i L S 5B I e b e i by R Al e Fsns” el
4
i . g Gam o
iy o
A el s | i #
Rl AL S L e e et WA e B L Swtears fess Sl Yy

Fichier

< DOCTYPE htm] PUBLIC *-//WiC//DTD XETML 1.0 Transitional//EN*
“http:/Swww.wl.org/TR/xhtml 1 /DTD/xhtml l-transitional .déd™>

<html mlas="http://wvww.wl.org/ 1995 /xhital” id="sixapart-standard™>

<hoad>
<mata bttp-squiv="Content-Type”™ content="text/himl; charset=utl{-B8" />
<“mata name="goncrator” content="http://www.typepad.com/® />

<mota namo="koywords® comatemt="Lo Mondo, Cérard Courtois; Dominique de
Mé Herzog, Dominigue Wolton, David Abiker®™ />

<pota oame~="doscription” comtemt="Pour &tre sincére, ce billet ne m'a |
prétendument nbdgatif aprée le campus d°été des jounos UMP A Seignosse mais aum
Wolton, effrayd par le flot d'informations, enjoint aux journalistes et aux po.
anticiper une réalitéd qui toujours la démentira. Il a été courtoisement mais w:
l'occurrence a offert la plus brillante des plaidoiries aux épris sans &tat d°|
- I

Haut du fichier
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Billet

On affiche le code source des pages affichées dans le navigateur Firefox par la
commande : Affichage > code source de la page (ou cmd / ctrl U).
Le code source s'affiche alors dans une nouvelle fenétre.

Les balises HTML donnent des informations techniques et des informations de
contenu sur la page, puis mettent en forme le contenu qui sera publié.

En réalité, le format utilisé ici n'est pas du HTML simple mais du XHTML (Extensible
HyperText Markup Language), c'est-a-dire une version de HTML conforme a la
"grammaire" XML.

Le contenu principal du billet occupe une partie relativement restreinte de la page
de code (observer I'ascenseur sur la barre de défilement a droite).

. . . i | Michel ROLAND - UNJF
30



Savoir

4 Le fichier de syndication

« Dans FF° :
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10 - http://feeds.feedburner.com/JusticeAuSingulier
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Fichier Atom
<txnl version="1.0" encoding="UTF-0"1>

<?xml-stylesheot typo="text/xsl” media="screen” href="/-d/styles/atom]Ofull.xal"?><?xml-styleahoet type=
hrof="kttp://foeds. feodburner. com/~d/styles/itencontent .css " 7>tfeed mmlas="http:// wvww.w).org/2005/Aton" :

xmlassthr="http://purl.org/esyndication/thread/1.0">
<title>Justice au singulier</title>

<link rel="hub® href="http://hubbub.apl.typepad.con/® />

<link rel="alternate” type="text/himl" href="http://www, philippebilger.com/blog/" />

<id>tagitypepad.com,200)iweblog=-237902</id>
<updated>2009-09-29T00:00:00+02:00</updated>

<gubtitle>Le blog de Philippe Bilger</subtitle>

<gensrator uri="htip://www.typepad.con/ ">TypePad</generator>

<link rel="sell” href="htip://feeds.{oedburner.con/JusticehuSingulier® bype="application/atom+mml® /i
xalnsi feodburner="http: //resnamespace.orqg/feedburner/ext/1.0">JusticeAuSinqulier</feedburneremailBervic
xnlas: fesdburaer="http: //rasnanespace.org/feadburner fext/1.0">http: //[oedburner . google.con</feedburner: fi
nlasiatoml0="http://vww.v]l . org/2005/Aton” rel="hub” href="htip://pubsubhubbub.appspot.con” /><eatry>

<title*>Qui va sauver le frangais 7</title>

<link rel="alternate” type="toxt/himl” href="http://www.philippebilger.con/blog/2000/09/qui-va-a
<link rel="replies” type="text/html"” href="http://www.philippebilger.com/bleg/200%/0%/qui-va-saw

thriupdated="2009-09-29T02:37:24402:00" />

<id>tag:typepad.com, 200): poat-6a00dB341cBEddS Iel0120a5190219970c</1d>

“published>2009-0%9-29700:00:100+02:00</published>
<updated>2009-00-29T00:42:29402:00</updated>

<sumsary>Que quelques intellectuels parleat et écrivesmt parfaitement le frangais ne me console p

un frangais A double vitesse. Ou une orthographe de classe.
</ wumnary>

Atom, haut du fichier
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Atom, billet

|d:u mm.ﬂww wminsade="hitp:ipurd orgidcielementsn 1 7 xminsthr="http
purl.orgsyndicationhread/
<titlesJustics au singulier<tities

ink rel="alternate” lype="exthimi* hraf="http www philippetilger comblog/2009/09/Me-net-nest-pas-e-

ciable.htmi™ A=
csummarysPour étre sincére]..] stimule <summarys

<title=Le Netn'est pas le diable<titie>

<updated>2009-09-30T11:54:41+02 00</updated>

Atom, extrai

<div xmins="h1p Swww w3 0rg/ 1 999ahimi<p>Le Net n'est pas le diable.

par Gérard Counols dans Le Monde <fp>

<content type="xhimi" xmilang="r-FR" xmibase="hitpwww.philippebilger comblogs
«p Style="TEXT-ALIGN: justify>l n'est plus temps de s'émouvair |..]

" E I EEHED
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« RSS2.0":
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“ohannel>
Zpitle>Diner's roos</title>

B Bl 4 g FRmmen g

B Paslgderms . Bl Bes amad

el ks~ PO

by gy g b g B ) —

g e Ferapimeam— e |

<abomilink hesf="htip://dinersroon. cuffosd/” rel="self" typs="spplication/ras+mml® />

<link>btips/ /dineraroom. oud/1ink>
<description>Work In progress</description»

<lastBuildDatexMon, 20 Sep 2009 100212:01 «0000</lasthuildDate>

ﬂp-nmhttpl.i'm:nl orgf tv=1.8. </ genarator>
"l"l"‘.lll;:;mb'rlﬂfl'lwwm
<ayrupdatafrequescy™]< /oy 1updatefroquescy>

<item>

<titlexLa rentrée de la Républigue des h]nﬂ-ﬂ'tltl-‘l'

clink>httpif /dinersroom. eu/ 3106/ Lo -ront rew-de-1a-rep

-des-bloge/</link>

“oommenta*htips/ /dinersroom.eu/ 31106/ la- rentroe-de- ]l-r.puhl. ique-des -blogs/ foommen

<pubbabe>Mon, 28 Sep 2009 10:21:23 +0000«< pubbata>

cdeiersator>Jules</de creator>

Fasbanssmim i TARAPLIE Ta caal ies flach cme o

RSS 2.0, haut du fichier

Si je cliqgue sur l'icobne bleue (comme au cours de la procédure supra), mon

navigateur affiche le fichier de syndication.

J'affiche le code source du fichier de syndication qui reflete le contenu du blog tel

que mis a jour au moment ou je I'affiche.

11 - http://dinersroom.eu/feed/

pEEEE = -
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Savoir

Attention

Bien distinguer le flux ou fil, feed, du fichier XML lui-méme : c'est la suite dans le
temps des fichiers de syndication, publiés a la méme adresse, qui constitue le flux.

On constate certaines similitudes et certaines différences avec le fichier HTML (Le
fichier HTML correspondant au fichier de syndication n'est en réalité pas le fichier

encodant la paie du billet mais celui encodant la paie d'accueil de tout le blog.) :

Organisation générale du|Contenu différent des balises :

fichier. « pas de balisage de mise
Utilisation de balises : en forme (sauf code
« ouvrantes : <balise> html entre les balises

<content>)

- les balises spécifient la
nature du contenu
qu'elles encadrent

Compacité beaucoup plus
grande du fichier.

Plus grande ‘'lisibilité" du
fichier.

e fermantes : </balise>

+ ouvrantes-fermantes (ou
vides) : <balise/>

A la différence du code HTML (ou XHTML) ou le contenu des balises est pré-défini,
XML ne définit pas le contenu de ses balises.

é—- Exemple
" Je pourrais écrire <titre> ou <toto> a la place de <title>, a condition que la balise
<toto> soit fermée par une balise </toto>.

C'est le format Atom, défini en téte de fichier qui va définir le contenu des balises
(le vocabulaire).

L'extrait ci-dessus souligne les éléments principaux de ce balisage. On remarque en
particulier que le fichier est daté (balise "<updated>"), ce qui lui permet de
prendre sa place dans un flux.

On donne ci-dessus deux copies d'écran affichant un fichier de syndication en
format RSS 2.0.

Une comparaison avec le fichier Atom montre que si le contenu et I'organisation des
fichiers sont analogues, le "vocabulaire", le contenu des balises est différent.

Pour la plupart, elles sont susceptibles d'une "traduction" d'un format dans l'autre.
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5 Multi-publication du flux
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Multipublication du flux

Le flux peut étre publié sous différentes formes en différents endroits: dans de=s
(exemples ci-dessous) mais aussi bien dans un widget de blog ou d'autre outil «

Delicious/bibliothecaire/blog law

= Un blog pour linformation juridique

= Actualités du droit

= Combats pour les droits de I'homme - Blog LeMonde.ir
= The Magistrate's Blog

= Droits des enfants - Blog LeMonde.Ir

= Actualité du droit des étrangers

= Le blog Droit administratif

= Zythom - Blog d'un expert judiciaire

= Chroniques judiciaires - Blog LeMonde.fr
= Maitre Mb

= blog Dalloz

= |ex libris

= Les chronigues de droit criminel

= Au fil du droit...

= Justice au singulier

Media Wiki
Le flux peut étre publié sous différentes formes en différents endroits :

- dans des widgets sur une page d'accueil personnalisée comme iGoogle ou
Netvibes,

« dans un lecteur-agrégateur sophistiqué comme Google Reader,
e dans un widget de blog ou d'autre outil de gestion de contenu web,
e dans un article de wiki, etc...

iGoogle
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v La syndication de contenu : une pratique du web 2.0

1 Les formats

Simple: Plain XML
(0.91 092 —{ 20 }—{Am
(09 | 10

Extensible: RDF/ XML

B e P rssoev
i D Retscape pus UserLand

' Dave Winer (icence Creatres Commons)

mars i Juil. dec capt, pn

Source: Pablo Iriarte CHUV Lausanne

A Attention

Les formats de syndication se distinguent essentiellement quant a la richesse des
métadonnées incluses et corrélativement quant aux ambitions sous-jacentes.

Ces différences apparaissent dans les développements de I'acronyme RSS selon les
diverses versions.

* RDF Site Summary pour RSS 0.90 and 1.0,
» Rich Site Summary pour RSS 0.91 a 0.94,
* Really Simple Syndication pour RSS 2.0.

Michel ROLAND - UNJF . . .
39



Savoir

Cette diversité recouvre deux lignes de formats: 0.90 et 1.0 veulent intégrer le
modele de graphe RDF (Resource Description Framework), langage de base du web
sémantique, soit un format ambitieux, 0.91 a 0.94 et 2.0 a quoi rattacher (avec un
vocabulaire de base différent mais une structure analogue) Atom sont plus simple
et orienté non vers de possibles applications sémantiques mais vers |I'usage qui se
développe exponentiellement entre 2000 et 2003 a savoir la syndication. Ainsi,
malgré les apparences, le format 2.0, le plus récent, est plus proche de 0.91 que de
1.0. Son développement de I'acronyme, Really Simple Syndication, atteste de cette
ambition pragmatique, adapté a un usage massif.

Pour les besoins pratiques de la veille, ces précisions sont de peu d'importance: les
différents formats se comportent de fagon analogue voire identique pour les
lecteurs agrégateurs de flux. Le seul probleme de format qui peut se poser est
I'incompatibilité d'Atom pour certains lecteurs.

2 Adoption

Le premier graphique montre I'évolution du nombre de flux de syndication produits
entre 2001 et septembre 2009. Il montre une progression extrémement rapide,
exponentielle entre 2001 et 2005. Au cours de l'année 2005 la progression se
ralentit fortement sans s'arréter néanmoins. La premiére période correspond a la
vulgarisation de la technologie et aussi a I'arrivée des outils de gestion de contenu
web ("blogosphére", 2002 - 2003) qui, en raison de leur technologie, vont tous
produire des flux de syndication générés automatiquement.

Total Feeds Over Time
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400000

- il

o= — = — —— 8

|
M !i
150000 (i

|

il

La seconde courbe qui montre I'évolution du nombre d'utilisateurs de flux de
syndication présente un profil trés différent. Si I'on a bien une progression
exponentielle, moins spectaculaire, dans les mémes années et pendant un peu plus
d'une année ensuite que celles de la progression exponentielle de la production de
flux, malgré un ralentissement modéré fin 2006.
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Total Users Over Time
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Si lI'on a bien une progression exponentielle dans les premiéres années (2001-
2006), elle est moins spectaculaire que celle de la production et ensuite, malgré un
ralentissement modéré, elle continue de facon linéaire sur un rythme important.

/@ Remarque

Ces deux graphiques montrent que si la syndication est entrée dans une phase de
maturité quant a I'offre (mais ce serait a nuancer, voir infra), elle est loin d'avoir
fait le plein du co6té de l'usage. La vigueur maintenue de sa courbe d'adoption
atteste que cet important retard de la demande sur l'offre tient moins a une
inadaptation de la technique aux besoins ou aux usages de ses utilisateurs
potentiels qu'a sa nature peu intuitive et a la nécessité d'une initiation pour
['utilisateur moyen.

Au vu des chiffres, il peut sembler que la syndication n'ait plus quant a la
production, a la différence de l'usage, de nouveaux territoires a conquérir.
L'approche quantitative est ici trompeuse, une approche qualitative montrerait
gu'en réalité les flux de syndication manquent encore massivement sur des
catégories sites ou ils seraient utiles, ou ils sembleraient a premiére vue
indispensable: catalogues de bibliotheques, bases de données (voir infra I'état de
I'offre), sites officiels (le Journal Officiel par exemple), etc. Dans ce domaine
comme dans d'autres sur le web, les sites non officiels, non professionnels, a usage
individuel et / ou privé plutdt que professionnel, sont souvent en avance et plus
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efficace, et c'est plus vrai encore en France que d'en d'autres pays d'importance
comparable.

3 Syndication et gestion de contenu web

Attention

La popularisation de la syndication est liée au développement des outils de gestion
de contenu web (CMS : Content Management System).

On désigne par ce nom un ensemble d'applications web baties autour des mémes
principes technologiques et qui facilitent la publication sur le web. Ce sont, en
particulier :

- les blogs, ou le contenu est organisé en billets publiés sur la page d'accueil
du site en ordre anté-chronologique c'est a dire le plus récent sur le dessus
ou chaque billet a sa page propre ;

« les wikis, a finalité d'écriture collaborative, ol le contenu est organisé en
pages ou articles eux mémes organisés en réseau par des liens internes.

Ces liens sont caractérisés par la facilité d'écriture et la perméabilité entre la
fonction de lecture et la fonction d'écriture. La plus célebre est bien sir Wikipedia
mais dont les applications possibles sont nombreuses et encore sous-exploitées.

« les autres 'outils de gestion de site' ou CMS au sens restreint, qui visent a
intégrer toutes les fonctions d'un site web classique de type portail en
particulier.

Ces outils, on parle de moteurs, (« Moteurs » plutét que logiciels parce qu'ils ne
fonctionnent pas a partir de fichiers exécutables dédiés mais par une combinaison
de logiciels généralistes et de fichiers comme on va le voir.) peuvent étre hébergés
"dans les nuages", c'est-a-dire sur les serveurs de l'application, ou bien ils peuvent
étre installés par I'utilisateur sur un serveur sur lequel il a la main.

e Le premier cas est le plus confortable pour I'utilisateur qui ne se préoccupe
de l'application que pour la paramétrer selon des choix préparés par
I'application mais sa liberté est limitée.

- Le second cas symétriquement permet un plein controle de I'application mais
demande a l'utilisateur de posséder ou de pouvoir disposer de compétences
informatiques.

En particulier il existe des méthodes de publication intermédiaire entre la gestion de
contenu web et le html statique. Mais leur introduction compliquerait le propos sans
le modifier sur le fond.) montre comment gestion de contenu et syndication web
sont liés.

Dans la partie haute du schéma est rappelée la chaine de production du contenu en
HTML statique, si I'on veut, la maniére "web 0.1" :

Je réalise une page web sous forme de fichier HTML a I'aide d'un éditeur de
texte ou plus souvent d'un logiciel d'édition web comme DreamWeaver ou
FrontPage.

Lorsque je suis satisfait de ma page, je la charge, via FTP (File Transfer
Protocol) sur le serveur web de mon site pour lequel j'ai les autorisations
nécessaires.

Lorsqu'un internaute va vouloir lire ma page, mon navigateur, via HTTP
(HyperText Transfer Protocol), va aller copier le fichier depuis le serveur
web sur son disque dur puis l'interpréter et I'afficher de facon lisible pour
I'internaute.

. . | Michel ROLAND - UNJF
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Cette méthode, ou le contenu et sa mise en forme sont codés en méme temps dans
le méme fichier, exige des compétences éditoriales et des compétences techniques.

Elle correspond a la grande époque des webmasters c'est a dire des personnes qui
au sein d'une organisation possédaient ces compétences.

Attention

La premiere fonction des outils de gestion de contenu web va étre de séparer les
compétences techniques des compétences éditoriales et élargir ainsi
considérablement la base humaine de production de contenu web.

Les outils de gestion de contenu fonctionnent pour leur presque totalité a I'aide d'un
gestionnaire de base de données (MySg/ par exemple) et d'un langage de script
(PHP par exemple).

Exemple

Lorsque je veux publier du contenu sur le web, sur un blog par exemple, je vais me
connecter sur l'interface web d'administration du blog en m'identifiant.

Je vais ensuite entrer du contenu dans un formulaire comportant plusieurs cadres :
e un pour le titre du billet,
e un pour le texte du billet,
e un autre pour les tags ou étiquettes (mots-clés décrivant le contenu de mon

billet),
« etc...
Remarqgue

Lorsque je sauvegarde mon billet pour publication, ces différents éléments vont
étre envoyés dans une base de données, dans des champs correspondant aux
fenétres de saisie du formulaire.

D'autres champs sont alimentés automatiquement :

« un champ "auteur" puisque je me suis identifié avant de saisir le contenu de
mon billet,

« un champ "date" correspondant au moment ou je sauvegarde mon billet.

Ensuite un fichier de script va extraire de la base et mettre en ordre les données
correspondant au contenu du billet. Ces données vont étre mises en forme selon
une feuille de style CSS valable pour tous les billets du blog. Le fichier HTML
correspondant a la page d'accueil va étre mis a jour et une nouvelle page est créée
pour le billet.

Ainsi le code HTML, qui sera lu par l'internaute, n'est produit qu'a la fin du
processus.

Pour publier je n'ai plus besoin de compétence HTML ni de droits d'accés au
serveur. Je dois seulement m'identifier comme personne habilitée a écrire sur le
site.

Mais cette nouvelle méthode a une autre conséquence : en faisant passer le
contenu par une base de données et en le répartissant a cette fin dans des champs,
je donne des informations sur la nature des contenus que je publie. L'application va
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pouvoir, a I'aide d'un fichier de script particulier, extraire le contenu de mon site et
le publier sans renseigner sa mise en forme particuliere sur son site d'origine. Seule
la nature des différents segments qui le compose sont spécifiés.

Ce fichier, automatiquement produit par l'application chaque fois qu'un nouveau
contenu est ajouté, est le fichier de syndication.
Il pourra étre Ilu sur d'autres sites que son site d'origine dans différents formats
correspondants a ces nouveaux sites (En particulier va étre possible une mise en
forme particuliére adaptée aux contraintes spécifiques des téléphones mobiles.).
Syndication et gestion de contenu web sont ainsi intimement liées. Ces deux
technologies sont a la base de la mutation des pratiques de l'internet qu'on a
appelé a la suite de Tim O'Reilly le "web 2.0".

c) La syndication : les outils

i Lire ses flux

Dans les exemples ci-dessus nous avons déja rencontré les deux principales
méthodes de lecture de flux c'est a dire :
soit par le biais de widgets sur une page d'accueil personnalisée,

soit dans un lecteur-agrégateur spécialisé.
1 Widgets : pages personnalisées
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Chaque flux est publié individuellement dans une petite fenétre sur la page. Cette
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méthode présente |'avantage de proposer une vision panoptique d'un ensemble de
flux.

Ses limites apparaissent vite lorsqu'il faut gérer un grand nombre de flux. En effet,
les widgets placés "au fond" de la page et qui ne sont accessibles que via
I'ascenseur de la page web échappent a cette vue panoptique et tendent a étre
négligés. Cependant, il est possible de limiter le nombre de widgets par écran en
multipliant les onglets mais cela trouve également assez vite sa limite.

é,. Exemple
Il existe d'autres pages d'accueil fonctionnant sur le méme principe: iGoogle'*, Mon
Yahoo'*... Elles sont cependant moins efficaces pour le traitement des flux de
syndication.

De plus Netvibes permet de créer une page publique qui permet de partager sa
sélection de flux de syndication.

Une fonction de iGoogle est cependant intéressante pour la veille. Il est possible d'y
installer un widget dédié a Google Reader qui va afficher les premiers items d'un
dossier GR de maniére a ce que I'on puisse y jeter un coup d'oeil chaque fois que
I'on revient sur sa page d'accueil.

2 Lecteurs-agrégateurs X

Nous avons déja vu le fonctionnement de Google Reader lors de I'examen de la
procédure d'abonnement. Les outils de ce type permettent de ranger les flux dans
des dossiers et ensuite de consulter ses flux a plusieurs niveaux: au niveau du flux
individuel, au niveau du dossier et au niveau de l'ensemble des flux. Le premier
lecteur-agrégateur web de ce type a été Bloglines*® mais il est petit a petit distancé
par Google Reader au fur et a mesure que celui-ci ajoutait d'utiles fonctions
supplémentaires.

Signalons-en deux qui contribuent sans doute a ce que Google Reader soit
aujourd'hui le lecteur le plus populaire pour les veilles qui traitent un grand nombre
de flux.

 Moyennant l'installation de Google Gears dans le navigateur, il est possible
de faire fonctionner GR off line lorsqu'on ne peut pas rester connecté a
Internet. Pendant qu'on est connecté sur le net, en cliquant sur un bouton
dans l'interface de GR on charge sur son disque dur les 2000 items les plus
récents de ses flux (pour économiser I'espace occupé et accélérer la copie,
les images ne sont pas chargées). Ceci fait il deviendra possible de lire ses
flux sans étre connecté (dans le train par exemple). Lorsqu'on a nouveau
connecté a Internet, on rebascule en mode on line. GR fonctionne alors
comme une application de bureau et rattrape ainsi le principal avantage
concurrentiel de ceux-ci (cf. infra). Les opérations réalisées hors ligne
(marquage des items comme lus, partage ou sélection en favori...) vont
alors étre reportées sur le compte web.

« Google Reader integre une fenétre de recherche qui peut porter sur tous les
flux, sur un sous-ensemble (items en favoris, partagés...) ou sur un dossier

14 - http://www.google.fr/ig?
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particulier, elle peut porter également sur les flux de ses contacts. Cette
fonction rend utiles méme les flux qu'on n'a pas le temps de consulter et
transforme une sélection de flux de syndication en sous-ensemble choisi du
web.

Les outils de ce type ont d'abord existé comme applications de bureau (desktop
apps), c'est-a-dire de logiciels indépendants du navigateur a installer sur son
ordinateur. Il existe toujours une offre, gratuite ou commerciale, pour ces outils
souvent efficaces et puissants, citons :

 Feedreader [w_feedreader.com],

* RSSBandit [w_RSSBandit.org],

«  FeedDemon'’ pour Windows ou

* Vienna [w_vienna-rss.org] pour Mac OS.

L'avantage principal de ces applications est qu'elles permettent de travailler hors
ligne: les items sont conservés sur le disque dur. Nous venons de voir que la
fonction "off line" de Google Reader relativise cet avantage.

Un autre avantage serait qu'a déconnecter la lecture des flux de la consultation du
web sur son navigateur habituel (ces applications intégrent un navigateur simple
qui permet de suivre un lien sans avoir passer sur son navigateur), une application
de bureau aide le veilleur a gérer son attention. Evidemment l'intégration de
différents outils autour de la veille, tels les outils de mémorisation ou de partage.

ii Autres lecteurs

Plusieurs logiciels de courrier électronique permettent d'intégrer la lecture des flux
de syndication, ainsi Thunderbird ou le client Mail de Mac OS. IIs fonctionnent alors
de facon analogue aux applications de bureau avec en général des fonctionnalités
moindres. Cette possibilité est intéressante pour ceux dont le courrier électronique
reste I'outil internet principal ou dont la plus grande partie de la veille n'utilise pas
la syndication mais des services basés sur le courrier électronique (alertes, listes de
discussion, newsletters). Elle présente l'inconvénient de traiter dans le méme
espace des informations qui impliquent des régimes d'attention trés différents: le
courrier "normal" demande généralement une action en réponse...

/@ Remarqgue

Enfin les navigateurs integrent dans leurs fonctions la lecture des flux de
syndication, directement (marques pages dynamiques dans Firefox) ou par
I'intermédiaire d'une extension (Sage pour Firefox). Le traitement est assez pauvre
est ne convient que pour le traitement d'un nombre trés restreint de flux.

iii Echanger des flux de syndication : OPML

Logo OPML

17 - http://www.newsgator.com/Individuals/FeedDemon/Default.aspx
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Attention

A la différence d'autres outils web, le transfert du contenu d'un agrégateur de flux a
un autre est en général facile. Il existe méme un format XML adapté a ce transfert.
C'est le format OPML (Outline Processor Markup Language), c'est un format XML
trés simple utilisé pour construire des listes ou des sommaires (outlines).

Il existe un logo spécifique pour indiquer la proposition de fichier OPML. A la
différence du logo pour la syndication, il est peu utilisé.

Nous allons voir concréetement comment utiliser OPML pour transférer un ensemble
de flux de syndication d'un agrégateur a un autre, de Google Reader dans
Netvibes.

1 Exporter un ensemble de flux de syndication de Google
Reader

Vous avez cholsi & ouvrir
google reader subscriptions.aml
qui est um fichier de type - Extensible Markup Languige
& partic de - mep:) fwww.google.fr

Que doit faire Firefox avec ce fchier ?

Ouwrie wvec | Dashcode.app (délaut) 'ie)
) Encegistrer be fichier

Toujers effectuer cette action pour e type de fichiar

Annuler ) O

Procédure

Je vais dans l'interface de gestion (Settings) de mon Google Reader (coin bas
gauche : "Manage subscriptions"). En haut de la page, j'ai un onglet
"Import/Export" qui me permet soit d'importer des flux par le biais d'un fichier
OPML, soit d'exporter mes flux dans un fichier OPML. Google Reader ne me donne
pas la possibilité de sélectionner certains flux ou dossiers pour |'export. L'export se
fait pour la totalité de mes abonnements.

/@ Remarque

On remarquera que le fichier porte I'extension .xml, on trouve aussi .opml.

Une fois le fichier sauvegardé, nous allons I'ouvrir dans un éditeur de texte simple.
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2 Les fichiers OPML, comment les manipuler

*  Fichier OPML' :
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AT et bhabeb e A iie B omgn et o5 T SRR SR ) phee b Ao b B S dd B oagm P
winh i Nwhals Tl e w7
ales"ts Ful de dewd " Sgeetem”
A R el | Ll e i, S -l " L g el bt Sy, S
B T e
B Ty 1 I e Pt T SRR T ML PRy PR S
] Ll M g | s L
A8 e Bt e e e | e e
i i="hrng Cfpemman e Capane gt eemneensree | Sl T et PO e | uehees e e
S TR R ——
R i B Rl e L e
i -terg s g Blag lemeaw o Pesd el oTminy e gess Blag |emeas 00700
it | A et g S B 0 e | S
Ville="Talbyts puer lon $wiba v | e fppe=re’
iy v adre by ey (e o e vna T il Twag Jvembetadey (ke bony | emeeds du 0y
S S S TS (S ——
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L e R e TR T~ SRy
e e et Tl T T P
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«  Fichier OPML, en-téte®®

B T e W P e L B
i TL s B
P

stutla-bibliatkeceiry ssbscriptions o Coagle Besderotitle-
PR
L
B L e L ot
B T e T e
AR B sl 0 e dewll den Burargers” Appe="ria"
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ol bewh"Rotwel btds du deali”
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18 - http://urfist-apps.unice.fr/files_MR/google-reader-subscriptions.xml
19 - http://urfist-apps.unice.fr/files_MR/google-reader-subscriptions.xml
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«  Nouveau fichier OPML : dossier droit®°® :

goog e -reades-drot am
progie reade vebarplosy ael 3

- Lype= rii
" am Url="®Mip tiedn Viddl,ragr _ L - Lac gL# -
LT TS TR T [ L= L e ~ 1L
- sowil il font="Naet ‘al M. Exvaer b badomod
':'\-'::l'."l"' 2T Egv,e bgbedimg] = Lype= 743
- amllUrl="®ttp i ria Telusl /onss =
Ml ="Rhiqg el 1
" autiiese text="Servicelor Info® title="tarviceld
Lypd="ra1
amllrl="0ttp www 80w L odo Ll gl P . ke
b ol s [ # © "l-l'.,.-"_- 1R e
aoutliirs tent="Teitie slos_dot_co
Litle="Tallna slas_dol _ca”™ Lype="rgs”
- amlUrl="mtip teitte sl et usesSuser L Lme
SIDIIAT . Fan” MimllUrl="80 i TILETY comS e o dol
ot | Lne
= teatl="wid-publigee V- sClusdiineg Je 3 wie pab il gue
Eitle="vie pub e . ¥ iw i da vig Pl
] Lype="riy
anlUrl="Rt1p o vl t-publ iave . Tr/sain . phe Toddt=ris ot Ly"

himllrl"miig v wle-publiges Tr

Comparé aux autres formats XML que nous avons vu jusqu'a présent, Atom, RSS
2.0 ou a fortiori XHTML, le format OPML est trés simple et n'utilise qu'un
"vocabulaire" de balises assez restreint, ce qui le rend trés lisible. Les éléments
<outline> peuvent s'emboiter les uns dans les autres a plusieurs niveaux. Ici on
voit qu'on a 2 niveaux: le niveau du dossier et le niveau du flux. Le niveau du flux
est défini par une blaise vide: <outline ... />.

Cette simplicité de structure et cette lisibilité vont me permettre de manipuler
facilement le fichier directement sur le code a l'aide d'un éditeur de texte et pallier
ainsi le manque de paramétrage possible a I'export. En particulier je vais pouvoir
effacer des dossiers entre des balises <outline...> et </outline> et ainsi réaliser
des fichiers OPML pour certains dossiers. Ici on a extrait du fichier original** pour le
dossier "blogs juridiques" et un autre* pour le dossier "droit".

Attention

Veiller a ce que l'en-téte du fichier original soit conservé et qu'a chaque balise
ouvrante corresponde bien une balise fermante.

20 - http://urfist-apps.unice.fr/files_MR/google-reader-droit.xml
21 - http://urfist-apps.unice.fr/files_MR/google-reader-subscriptions.xml
22 - http://urfist-apps.unice.fr/files_MR/google-reader-droit.xml
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3 Importer des flux dans Netvibes

netvibes

s Page d'accueil Netvibes* :

Tats’ s At i T e W PR BT
¥ £ 2wl B Y s i s e B e o B0 e g D m— i
| b i . et i ) . =

...... L T
. P = el et I sy e w W
Syt - =
o . s
- - ¥ - . .
e e = &
- s - o -
P [ [, S [
. e - + -
p—
= e emn i ——— e g e mace s s e L ma -
-
= wias i g 0 rYd-Fy .

e Tk e fm e w8 o gk g e e e e B 0] B [T EE

e T e T L LT L

Ty g § e ey e m Pen EL

Netvibes, "Ajouter du contenu"

23 - http://www.netvibes.com/urfist_pacac#Accueil
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Pl

the Google
; (303) Editer (347 +

L ](7) Actualités du droit

Netvibes, nouveaux onglets

Je peux importer ensuite ce ou ces fichiers OPML dans Netvibes. Je clique sur
I'onglet vert en haut et a gauche de la page, "Ajouter du contenu", puis sur
"Ajouter un flux". L'interface qui s'ouvre permet de s'abonner manuellement a un
flux individuel mais permet aussi d'importer un fichier OPML, c'est-a-dire de
s'abonner a un ensemble de flux en une seule fois. Je clique sur "Importer" et
s'ouvre une petite fenétre qui va me permettre d'aller chercher le fichier OPML sur
mon disque dur. Et je clique sur le nouveau bouton "Importer".

Je réalise cette opération deux fois :
e une pour le fichier OPML correspondant au dossier "blogs juridiques" et
e une deuxiéme pour celui correspondant au dossier "droit".

Netvibes a créé automatiquement un onglet pour chacun des fichiers importés avec
le nom du dossier comme intitulé, sous chacun de ses onglets les flux sont affichés,
chacun dans sa petite fenétre (widget) (Supra nous avons fait deux fichiers OPML
soit un par dossier. Il aurait été parfaitement possible de laisser dans un seul fichier
les deux dossiers. Nous n'aurions alors importé qu'un seul fichier et le résultat
aurait été le méme: deux onglets intitulés du nom des dossier créés dans Google
Reader.). Sous l'onglet les widgets sont rangés alphabétiquement, il est possible
de les réorganiser, comme il est possible de modifier l'intitulé des onglets.

iv Utilisation avancée

xFruits permet un grand nombre de manipulations de flux de syndication de
maniére tres simple et facile. En particulier :

« agréger plusieurs flux en un seul (peut étre utile pour limiter le nombre de
widgets sur une page d'accueil personnalisée),

e transformer un flux atom en flux RSS (pour utilisation avec un lecteur non
compatible Atom),

e créer un fichier OPML a partir de flux de syndication,
e créer a partir d'un flux une page lisible sur téléphone mobile,
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Yahoo Pipes [w_yahooPipes] permet un traitement complexe ds flux de données
issus de sources diverses, dont les flux de syndication. C'est un outil puissant et
sophistiqué mais dont le maniement est délicat et demande un apprentissage non

négligeable.
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d) La syndication : les sources

Pour les sources spécifiquement juridiques, nous renvoyons aux précieuses
synthéses de Didier Frochot sur le site des infostrateges :

« La veille juridique sur le web - France®*
« La veille juridique sur le web : jurisprudence®
« L'outil de veille Iégislative du Sénat*®
« La veille juridique sur le web : Europe®
s Prelex®
« La veille juridique européenne a I'Oeil*®
De fagon générale, les ressources utilisées pour la recherche documentaire sont

généralement susceptibles d'étre des ressources de veille. Il convient pour chacune
d'entre elles de chercher si elle fournit un flux de syndication.

Nous nous contentons ici de signaler la situation de quelques groupes de sources
particuliers.

i Différents types de contenus syndicables distingués du
point de vue de la forme

e page web (c'est la forme la plus simple: le fichier XML est un "reflet" de la
page html débarrassé de la mise en forme globale de cette page)

- site web composé de plusieurs pages (correspond a plusieurs
développements de I'acronyme RSS, en réalité si I'on excepte les cas ou une
page (page d'accueil de blog typiquement) refléte I'activité de tout le site, ce
cas est plutoét rare)

e partie de site (voir les fils rss proposés par les sites de quotidiens : fils
thématiques)

- extraction d'une base de données (comme les fils construits a la demande a
partir d'une équation de recherche sur Science Direct)

En réalité dans la quasi totalité des cas, les fils RSS sont construits par extraction
automatique d'une base de données mais cette base de données peut étre cachée
comme telle, invisible au lecteur du site. Dans le cas 1, typiquement, le fichier xml
apparaitra comme un double, comme une copie de la page du site. A ['autre
extrémité du spectre, fils thématiques ou extractions a la demande, le fil rss
apparaitra comme un produit spécifique du site, distinct de la page html qui peut lui
correspondre (et que l'utilisateur du flux ne verra peut-étre jamais).

ii Les blogs

Comme vu ci-dessus, le flux de syndication est un produit automatique de la quasi
totalité des blogs. Or le domaine juridique est particulierement riche en blogs.

Deux répertoires :
s Juriblogs®
« "droit" dans le répertoire de blogs Wikio*

24 - http://www.les-infostrateges.com/article/0601133/la-veille-juridique-sur-le-web-france

25 - http://www.les-infostrateges.com/article/0609136/la-veille-juridique-sur-le-web-jurisprudence
26 - http://www.les-infostrateges.com/article/061195/I-outil-de-veille-legislative-du-senat

27 - http://www.les-infostrateges.com/article/0609135/la-veille-juridique-sur-le-web-europe

28 - http://www.les-infostrateges.com/article/0611120/prelex

29 - http://www.les-infostrateges.com/article/0611117/la-veille-juridique-europeenne-a-Il-oeil

30 - http://juriblogs.juridiconline.com/?
option=com_bookmarks&Itemid=31&mode=0&catid=9&navstart=0&search=

31 - http://www.wikio.fr/blogs/top/droit
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Exemple

La Blogosphére des avocats.fr [w_blogosphereAvocats] est une plateforme de
blogs spécialisée.

iii Les wikis

Jurispedia [w_jurispedia.org] est un wiki juridique international réalisé a I'aide de
Mediawiki, le moteur de Wikipedia. A la différence symétrique des blogs, les wikis
se prétent mal a la syndication. On trouve néanmoins des flux sur un wiki comme
Jurispedia mais ils se limitent aux contenus qui ont la forme de flux.

iv Les bases de données

L'offre des bases de données (y compris les plateformes de revues électroniques)
est tres inégale. Certaines, rares, comme Science Direct ou PubMed permettent de
générer des flux de syndication a partir d'une équation de recherche, d'autres
n'offrent que des fils de syndication thématiques plus ou moins précis (Dalloz,
LamyLine, Lextenso (un fil général et un fil par revue.), Proquest...) et / ou des
alertes par courriel (Diane, ProQuest...).

1 Extraction d'un flux de syndication sur ScienceDirect

e ScienceDirect : [w_sciencedirect.com]

55 articles found for: droit and "patrimeine génétique”
Edit Search | Save Search | O Save as Search Alert | Y] RSS Feed

o o ann
FrlCX[@dEay 66 O rmmi@dx | @2 G 4 <) (&) (x & o6 rms@ % v | @ @ (0 ) 4

ScienceDirect Search RSS Feed

Uso e URL o 0 suoncrte o s fo nyour RS reace

Mipiie scencedrectcomigatiessage?regitratonice .

DCOIEFOIEEGOLCKMF CORECKEEIONLLUGGHOLI Sencich re(;éil:[vl(h. droit AND e 5
Now you can ceate  ScenceOrect HTML fed or jpatrinoine. ganctique; »” ScienceDirect

Yok oun et 400 genarte e cd Y0 rewdto

gy a9 008 of these readens, L8crRe W | copy into your web ste. To get staried. copy the URL

e above and cick Create HTML Fead'

DRI e R S IR s

Scercedoc o
ScienceDirec To use RSS feeds you wh need an RS reeder.

you sgree o our

@ Loarm more about RSS readers and Scancediect RSS feeds.

BvAs ofElseviarBY.

s 0 5
Termind Wews BEEIS K #OS otero

Procédure

A l'issue d'une recherche Science Direct propose, avec l'affichage des résultats, un
certain nombre d'outils en particulier une panoplie d'outils de veille dont un fil RSS.
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A Attention

Cette fonctionnalité va me permettre de définir des veilles trés précises sur la base
de données.

e) Limites de la syndication

Un article d'Emmanuel Barthe sur son blog Un blog pour l'information juridique3?
fait le point sur les limites de la syndication pour la veille juridique. Il en conclut
que le veilleur ne peut se contenter de la syndication en premier lieu a cause de
I'incomplétude de I'offre.

Il faut donc envisager d'autres outils de veille.
3. Autres outils de veille

a) Notificateurs de mise a jour

Produire un flux de syndication a partir d'un site qui n'en produit pas
« Site sans flux*® :

[srifelxioldm@y & @ O i Ber @ T 0§

Juriscom net ;
e Aan iR gEen 00 (e

Ape & PLA Cormein Drod oy Trresd Avep o Ngre
SrCEren [prare of MO00E i Liophoenert, Conras, Corbel lrdidus o0 igne Reooims
T Prsiromres Deg sapern o MM, TUT
s Amoordies e gt e sl vl
R o
Al vika i i heeioi da s e -‘m--
e e et
A G e roiages
A8 PemrTaior. g
E TR e
B w oy
P i,
R ]
CRFTEFELE SR
‘Lp Tioies S ety Cooc o e et de bt Googe Adferds 1 eftmaretl D b 3Rl S veenlee i
e [l L

T e i
Ay Wy o Bt (0 s Vg P fats Wiy 88 D o -

v e
*La Lo HPST decrmdale en peanir D o ST B B Frfeaskifnen
i g o i e, el . aweanbs 4 Cxmrmeram
=]
wColoom 3 adobes 2908 - Dwirbulion s inieret - gesis Sl o e St de b concerreeeca T | 1
] B
AT e | gy (T ks iy Do e i e o, sy TARTTE o Y, Cartag
o Tenad pdugie b sl ge o HADOP ] B L
N O
B e L T I e e L L] E— :
sl Q) .
e LR T B e R T e el I |
Fgsrned wemy g [0 00 e

e page2rss [w_page2RSS.com] :

32 - http://www.precisement.org/blog/Veille-les-limites-des-outils-Web.html
33 - http://juriscom.net/
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[arjfel=[@laE @y & @ i Ber w@ Trows o &

pages))rss

L | (s
o WERASGRIER ¢ me s i w fo mertoRrsed el

Converl web page to RSS feed

SpalAEE & 8 W dd Pl s o Onbo ash B T 0 ol et Seesy o B OPos By ewd e lor
cAnht @l S T i s Lt REH made

Post updates to Twitter '
PaprlREE G DU g gl e BTy b g Taer BIO0urT

Add Page2R5S8 button Lo your biowser

Wias Cat i 8 BIER W pIF SPOhRAE S (EarE Wl Tl ] e PapalfIT e for e page e 8
cerenty vy The @ ae smny 8 comesrasel g Tor poe 9 crmale ead 7 g oL B BTG,

Drmg iran |t i s Brsamet idadtas o rght cldb B ard Crooae Bookmscs Tre Lo

o 182 Boowaris O A3E Sin Paerdi W ITA5MM Linkm i e
Iafler Bug Osduer Oeng  ebmiae Toos  Praecy Rbey e of Setvis - e |
Terriet LU -l T X

e production de flux®* :

(oo™l [aldEl @Y & Bl* - e sspebuscon mgten= s sl Bt 2B Toee QO 40

pages))rss

B3 NGCNNCAOCHIS 08 1 IO

P ¥ ety ruid : ! -\‘}-u-l SO0 11 T A mn:n Ly

Tred s @ FortEred e updshid [reee i S Sty DRaeged Beleied drve W06 11 I W Macverrered Fids.
T ol b ppednie S P pange o0 RES foemal Gy (B0 [7ed Lo il e s spader

Subacribe to Feod:
O Cenoaba mindir

o My Tarag!
[+ bl

Y Tati™

B Omcessst Drous  Wemcesier ol Poeco Paisy  Temacf Secvce

R R T Ly e P e Sear gt 00 LA e

34 - http://page2rss.com/page?url=juriscom.net/
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« fichier de syndication® :
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Page2rss [w_page2RSS.com] est une application web treés simple d'utilisation (cf.
copies d'écran) et qui... ne marche pas a tous les coups.

Feed43 [w_feed43.com] demande plus de travail a I'utilisateur: celui-ci va définir
sur le site les éléments a inclure dans le fil de syndication, I'application construit
celui-ci a partir des données de mise en forme qu'elle "sémantise" en quelque sorte
a partir des indications de I'utilisateur.

Attention

Les flux de syndication produits ainsi ne sont pas "offerts" par le site d'origine et
dans cette mesure demande encore plus de prudence et de précaution en cas de
republication (Méme si I'on peut considérer que le fait d'offrir un flux de syndication
vaut accord pour la republication - c'est aprés tout I'objet méme de la syndication,
la chose n'est pas absolument établie en droit et il convient en cas de republication
d'éviter une republication intégrale sans valeur ajoutée.).

b) Par le courrier électronique

Le courrier électronique a été le premier instrument de veille, avant que le web
prenne une importance qui tend a l'identifier a I'internet lui-méme. Pour certains, le
courrier reste I'outil privilégié et comme on I'a vu ils préféreront |'utiliser pour lire
les flux de syndication eux-mémes. Certaines ressources de veille incontournables
restent accessibles seulement par le courrier électronique.

35 - http://page2rss.com/rss/2b06459b3bb6a43d9fbba5b2c70b79ef
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Les listes de diffusion sont
I'équivalent numérique des
bulletins d'informations
professionnels sur papier.
Techniquement il s'agit de

mails envoyés a une
grande quantité de
destinataires abonnés.

Petit a petit elles migrent
sur le web, soit par une

publication simultanée,
soit en abandonnant le
vecteur courrier.
Cependant les newsletters
qui  restent seulement
diffusées par liste de
diffusion, congues
spécifiguement a fin de
veille, sont souvent
irremplacables. En
particulier le courrier
permet une diffusion
sélective des lettres

confidentielles.

Les listes de discussion se
distinguent des listes de
diffusion en ce que les
destinataires sont aussi des
participants. Elles sont
I'occasion pour ceux-ci de
diffuser des informations
qui se mélent aux débats et

aux demandes de
renseignements précis. La
fonction informative, qui

fournit une ressource plus
spécifique pour la veille,
tend a migrer sur le web
(Récemment la liste biblio-
fr, dont les archives étaient
disponibles et syndicable
sur le site du CRU depuis
plusieurs années, a fermé
déclenchant un  certain
émoi parmi les
bibliothécaires et les
documentalistes francais.).

Savoir

Une alerte est
automatique

I'envoi

au

souscripteur d'un courriel

contenant les nouv
résultats d'une
sur une
données.
I'équivalent courriel
flux de syndication
une équation

recherche.
techniques

base

Ce sont

€aux

requéte

de
C'est
du
sur
de
les

qui

permettent de poser une

veille la plus précise

et la

plus spécifique possible.

Elles sont
précieuses, or,

donc

comme

on I'a vu, l'offre d'alertes

est beaucoup

plus

courante que celle de

flux de syndication. A la
différence de la
syndication, la création

d'une alerte suppose que

son  souscripteur
identifié.

soit
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Poser une alerte sur ScienceDirect et par Google Alerts
« ScienceDirect® :

55 articles found for: croit and “patrimoine génétique”
Edit Search | Save Search | O Save as Search Alert | (] RSS Feed

Google alerts gy o8 g Mrs scogesans oo @googe.com>
e Soctore 2000 G130 GuTuc2 0
s sosomacan st e s s s A amailcon

Y]

P —

Procédure

Dans Science Direct, l'alerte est proposée en méme temps que le flux de
syndication. La périodicité de l'alerte est réglée par ['utilisateur. L'alerte peut étre
programmeée pour étre envoyée non sur une base périodique mais chaque fois que
I'équation de recherche rameéne de nouveaux résultats.

Dans Google Alerts, outre la périodicité on peut programmer la cible de l'alerte en
correspondance avec les différentes recherches particulieres de Google, en
particulier je peux réduire mon alerte a la recherche sur les blogs, les actualités, les
groupes ou bien slr le web.

36 - http://www.sciencedirect.com/
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c) Le niveau zéro : réitération de recherches

"Niveau zéro" du point de vue technique: la veille ici n'est pas automatisée. Selon
ses objectifs de veille, il ne sera pas possible d'avoir recours a une technique qui
"pousserait" vers moi l'information et je reste obligé de la "tirer". C'est-a-dire que
je vais refaire régulierement la méme recherche ou la méme consultation d'un site.
C'est la répétition de la recherche ou de la consultation qui en fait une opération de
veille.

Attention

Pour une bonne efficience, il faudra que la répétition soit la moins fastidieuse
possible et qu'elle soit réguliére.

Conseils, trucs et astuces

Pour répondre a la seconde exigence, je peux m'aider d'outils comme un
gestionnaire de taches ou un agenda électronique (Voir Mettez un agenda
électronique dans votre veille Didier Frochot® (2006 - consulté le 4.10.2009).) dans
lesquels je peux programmer a intervalles réguliers les réitérations.

Pour rendre la réitération la plus rapide et la moins fastidieuse possible, il existe
des outils ou des fonctions liées aux sources.

i Mettre ses recherches en favoris

On peut utiliser la fonction de mémorisation de son navigateur: enregistrement
d'un favori ou d'un signet (bookmark) non seulement pour retourner facilement sur
les sites pertinents repérés mais également dans un grand nombre de cas pour
mémoriser une recherche.

Exemple

Je peux mettre la recherche sur "droit et patrimoine génétique" sur Google
Scholar® en mettant en favori la page d'affichage des résultats.

37 - http://www.les-infostrateges.com/article/0606262/mettez-un-agenda-electronique-dans-votre-veille
38 - http://scholar.google.com/scholar?q=droit+%?22patrimoine+g%C3%A9n%C3%A9tique%22
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Savoir

ii Sauvegarder une équation de recherche dans
ScienceDirect

» ScienceDirect® :

= oo 55 articles found for: droit and “patrimeine génélique”
LI Edit Search | Save Search | () Save as Search Alert | ] RSS Feed

Procédure

La plupart des bases de données en ligne proposent une sauvegarde des équations
de recherche dans leur interface, comme ici dans Science Direct. Noter que la
mémorisation n'est possible qu'a la condition préalable d'avoir créé un compte
aupres de la base de données et de s'étre préalablement identifié.

d) Veille secondaire ou "méta-veille"
i Les signets partagés (social bookmarking)

Les outils de mémorisation, lorsqu'ils sont partagés, constituent un moyen trés
efficace d'intégrer dans sa veille celle d'autres veilleurs qui partagent certains
objectifs de veille. On verra plus bas un exemple de cette utilisation avec delicious.
La méthode est transposable pour les autres outils de mémorisation partagée mais
le nombre d'utilisateurs de delicious rend cette application particulierement idoine.

39 - http://www.sciencedirect.com/
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ii Le micro-blogging et les réseaux sociaux
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BeTwittered i | |
cercamon BeTwittered
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Replies Directs More!

MaellLeHir
Internet Speeds and Costs Around the World http://bit.ly
J15074A via www.diigo.com/~vedocci

MaelLeHir
An Eco-Comparison Between E-mail & Google Wave
http://bit.ly/qPBtv via www.diigo.com/~vedocci
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Twitter sur iGoogle

Une grosse partie de l'activité sur les réseaux sociaux comme Facebook ou sur les
sites de micro-blogging comme Twitter consiste en la communication de trouvailles
faites sur Internet, une fagon de faire rebondir sa veille en quelque sorte.

Twitter [w_twitter.com] en particulier bénéficie d'une grande popularité qui a été
mise en lumiére récemment a 'occasion des événements qui ont suivi les élections
iraniennes. La brieveté des messages dans Twitter (140 caractéeres maximum)
interdisent le bavardage, un message typique combine une courte phrase et un lien
raccourci par un service comme tinyur/*®® ou bit.ly*'. Les messages (tweets) peuvent
étre "retweetés" ce qui leur donne un indice de popularité et permet de faire
communiquer plusieurs ensembles d'utilisateurs.

@ Important

Les "hashtags" sont une technique inventés par les utilisateurs qui permet d'ajouter
une étiquette ou un mot-clé a un tweet, permettant de rendre plus spécifique la
recherche plein texte.

Si généralement les réseaux sur Twitter se constituent plutét par la connexion de
personnes qui se connaissent dans la vie réelle, la recherche par hashtags permet

40 - http://tinyurl.com/
41 - http://bit.ly/
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Savoir

de trouver des utilisateurs partageant mes intéréts et qui peuvent étre support
d'une méta-veille.

L'intérét principal de Twitter est dans la rapidité avec laquelle il fait circuler
I'information. Par Twitter une nouvelle information m'arrivera plus vite que par les
flux de syndication ou les sites d'actualité comme Google News. Une application de
bureau dédiée a Twitter comme TweetDeck m'avertit en temps réel de l'arrivée de
nouveaux tweets.

Conseils, trucs et astuces

La pertinence de Twitter dans un dispositif de veille est donc déterminée par
I'importance que I'on donne la fraicheur de I'information. De ce point de vue il sera
plus utile a une veille stratégique professionnelle qu'a une veille d'auto-formation.
C'est cependant un recours pour rester au courant lorsqu'on n'a pas le temps de
réaliser une veille normale.

Mémoriser sa veille, organiser sa "récolte"

1. Les outils de mémorisation

a) Introduction

Le tableau suivant présente une répartition des différents outils de mémorisation
disponibles, représentés par quelques exemples, selon plusieurs critéres.

Objets mémorisés — SIGNETS REFERENCES
(Pages web) (Documents)
Acces al'outit | Gratuit Onéreux
Favoris : IE Bibus Zotero
e Margques-pages : Firefox Bib Desk Eiee
Da1.iciu.l_.|s
Ma.gnolia CiteULike
Google Bookmarks Zotero2.0
Hébergé Diigo
, Refworks
ENLIGNE Bibsonomy EndNote
Connotea Web
2coolab
Wikindx
Scuttle ;
Serveurlocal (Bibus)
Connotea

Basiquement, il croise deux critéres: selon I'objet mémorisé et selon que I'outil est
local, hébergé en ligne ou encore installable sur un serveur local. Concernant les
outils de gestion de références, un troisieme critére, celui de la gratuité ou du
caractére onéreux fournit une bi-partition secondaire (tous les outils de gestions de

Michel ROLAND - UNJF . .
65



Savoir

signets présentés ici sont gratuits).
b) 1ler critere : signets ou références

Les outils examinés mettent en mémoire :

+ soit des pages web, on parle alors de signets, de marque-pages, de
bookmarks ou de favoris (ce dernier terme, qui est celui d'Internet Explorer
désigne plutét I'objet mémorisé alors que les précédents désignent plutot le
lien vers cet objet tel qu'il est stocké par I'outil), le coeur de la description
(de ce qui est effectivement mis en mémoire) consiste en deux éléments:
une URL et un titre, des éléments automatiquement donnés au moment ou
une page web est chargée dans le navigateur ;

- soit des documents, on parle alors de références ou de citations, la
description mise en mémoire, si elle est compléte, est beaucoup plus
complexe que dans le cas précédent puisqu'elle rassemble les éléments
d'une description bibliographique susceptible de figurer dans un travail
universitaire, une URL associée au document n'est pas obligatoire et dans le
cas ou le document est effectivement attaché a une page web, les éléments
descriptifs (métadonnées) nécessaires ne sont pas forcément récoltables
automatiquement depuis cette page. Les outils de cette catégorie sont donc
plus complexes que ceux de la catégorie précédente.

c) 2e critere : local ou en ligne

Les outils examinés sont :
« soit utilisables en local, c'est-a-dire a partir d'une application installée sur
une machine particuliére, en pratique intégrés a un navigateur ;

- soit en ligne, c'est-a-dire accessibles depuis n'importe quelle machine, les
signets étant mis en mémoire et disponibles sur un serveur web, les
gestionnaires de signets font partis de la grande famille des outils 2.0
utilisables moyennant la création d'un compte sur une plateforme et
identification sur ce compte ;

e une sous-répartition distingue parmi les outils en ligne les services hébergés
(le cas le plus courant) et les services installables sur un serveur local, ce
qui est intéressant lorsqu'on veut inégrer la mémorisation a un systéme
d'information propre.

2. Mémoriser des pages web : bookmarking social

a) Delicious

.. del.icio.us
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«  Delicious*® :
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Interface de mémorisation
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«  Modification dans delicious** :
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Interface de mémorisation

Important

Le bookmarking social ou gestion des favoris en ligne est I'application qui permet
de mémoriser les pages web "dans les nuages" plutét qu'en local sur son
navigateur.

Les avantages immédiats de cette méthode sont :
« l'accessibilité depuis quelque machine que ce soit,
« une gestion plus facile des favoris, notamment par le biais des tags,

« la possibilité de partager ses mémorisations et symétriquement de profiter
de celles effectuées par autrui.

Pour utiliser delicious, je commence par créer un compte. Une fois mon compte
créé je vais installer une extension dans mon navigateur. L'extension installe trois
boutons dans la barre de navigation: I'un qui ouvre ma page delicious dans un
nouvel onglet, un second qui ouvre un barre marginale a gauche de la fenétre du
navigateur et un troisieme que je vais activer lorsque je suis sur une page que je
veux mémoriser. Une fenétre interface de mémorisation s'ouvre alors ou je vais
"taguer" la page mémorisée - c'est-a-dire que je classe mon favori en méme temps
que je le mémorise, je peux également modifier le titre de la page si le titre original
n'est pas signifiant, mettre un extrait en note en le surlignant sur la page et
proposer le favori a un autre utilisateur de delicious (Cette fonction permet de
coordonner une veille au sein d'une équipe.). Enfin je peux en cochant une case,
décider de ne pas partager le favori, c'est-a-dire qu'il ne sera visible sur mon
compte delicious, par ailleurs public, que pour qui se sera identifié comme étant le
propriétaire du compte.

44 - http://delicious.com/bibliothecaire/veille_juridique
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b) Diigo
« Compte diigo*

dﬂqﬂ e msnage i Frends ¥ s Puspis ¥ Cemmaniics Sl §

Wy Dl Wy Behmats Wy lis By Tage Wy SR Wy Demens

Ky Booumans o
B et Geeed  Pebl  Peasm  Usbeieed e Foeaes @1 BT VI fms e o il ——
7 [ agnara = [remntms = [Amwim = L T o
| Ade de Windows YVieia M-ﬂlnmmmi (S
Tagn @ cocwraning  shed I haus age - T A henc acbesd . b Sy B T 4

i

Stwove_Jobs, USA, Bl
architecture altention

L R SR R T T e T I

bibliography. blogging
" OPFACH b la loupe Marienas's cornes | ot mbnnhmnriﬁng
TG S PR medlbec T e piabiliao conseraeg CORYAGhL secies
: deskics_ipois. digial_nafwes.
grot_d_suteur OPOItS

mon fEenen FanueT o 0 genil de doenkey ey bibloTigues pet e B B oew SR pore o T e dor e |
e e m e s el e e ey e s et A, e ke e e e g . o_readers. epnt, fncabooi
St 8 e R o St 18 IR G S Sk o St

v wee  WCKT flickr_sxport

olksonomry
T i e ciEe S S i bR -,—e-p--m'.— e
TROOER Mot Snanied o Sntmemumen S0 :-ulm st ot fonctionnariat, menes
efp i AT A S mnwumwwtwuwnﬂﬂs Gerdty mistechusl Dropersy
G TP A B T ] I e e | el Tt B B8 e D TR S s e DR AR
[ et W it T e Ry | e e e mem Im ITAEAEA g

s s teracy meoladata

Fbwtrin SO moder

r-mmrh"'l-"'l- 'bh"ﬂ‘h‘hﬂ.ﬂl L Bt OpOnSoUrce mm
l:- - r e, PO (- 1) mred napened iy 4 e i A Aoy [ - e rm_zu

G H-w bk - - @- Q-9 7T

Caooght's algorithmic relevance ranking, seven years; and wha knows what is just arownd the
cormer o coming oul the pipcline?

Each change in the technology has transformed the information landscape, and the speed-up
baen continsed at suck a rate as Lo seem both unstoppable and ncomprehenaible. In the long
wiew —what French kistorians call o longue durde —the peaces] peituse books quite dear-or,
mmunmmmamﬂm:mmmmhu
&I_:; dmaiom M i ArmiE T -tﬂ-m.nﬁmplq-ﬁu&
D;nrn“lhrn&uﬂ! iiw-ulhminllﬂﬂ'mﬁdm m-lhl.lql-l
continaity instead of change. The contisuity [have lnmind hasto /. 05 5,
imformation itself or, to put it dafferently, the isherent instabilay
kong-term view of tochnological transformations, which undertae [ Th condoy | Mo i mund his 1 do il B natre of @
kave just eotered a mew era. the information age, [ want to angac i T
Mtdhhmw.dlhﬂm‘-h THIMIIIII'-H& ﬂun:::mnmu

of our
' begin with the laternet and work badkward in time. More
during the last few years. They have given rise ta s
‘the spread of misindormation, some of which scund 1le arban mm

=

Surlignage et annotation

Diigo est un outil de gestion de favoris en ligne qui lire sur le web "crayon a la
main". Avec diigo je peux rajouter des annotations dans le corps de la page et faire
des extraits par surlignage. Pour éviter la dispersion, il est possible de paramétrer

diigo pour que chaque mémorisation dans diigo soit automatiquement reportée
dans delicious.
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c) "Méta-veille" par les outils de mémorisation

«  Delicious® :
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Sur mon compte delicious [w_delicious.com] un nombre dans un petit carré indique
combien de mémorisations ont été réalisées de la méme page web, c'est-a-dire le
nombre d'utilisateurs qui ont mémorisé cette page. C'est un indice de la popularité
des pages mémorisées mais ce nombre est plus intéressant lorsqu'il est bas. Dans
la mesure ou j'ai mémorisé une page, je peux supposer qu'elle m'intéresse. Un
petit nombre va me permettre de sélectionner des personnes avec qui je partage
des intéréts spécifiques, et dont la veille peut m'intéresser. En cliguant sur le
nombre je vais afficher la liste de ces utilisateurs avec leurs annotations
éventuelles. J'ouvre le compte de l'un d'entre eux. Si les items que j'y trouve
correspondent a mes intéréts, j'ajoute cet utilisateur a mon réseau. Sur la page
"network" de mon compte, je peux consulter les derniéres mémorisations des
personnes que j'ai mises dans mon réseau. Cette page produit un flux de
syndication spécifique que je peux intégrer dans mon lecteur-agrégateur et ainsi

intégrer cette méta-veille via delicious dans mon dispositif de veille principal.

50 - http://delicious.com/sphere_doc
51 - http://delicious.com/network/bibliothecaire
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D. Conclusion

L'examen des outils et des techniques de veille ainsi que la considération de la
nature des sources utilisées par la veille posent assez clairement la problématique
de la mise au point d'un dispositif de veille: la technique la plus efficace est la
syndication mais toutes les sources ne s'y prétent pas. C'est I'examen des sources
qui va déterminer la configuration des outils de veille. On tendra a intégrer le
maximum de sources dans un lecteur agrégateur Google Reader ou éventuellement
Netvibes si I'on peut se suffire d'un nombre modéré de flux, a moins que les
sources les plus importantes soient accessibles seulement par le courrier
électronique - en ce cas on pourra choisir de ramener ses flux de syndication dans
le client mail.

% Important

Quoi qu'il en soit, il faut rester conscient de deux choses :

Quel que soit l'outil principal choisi, il ne couvrira pas tous les besoins. Une
multiplicité d'outils est inévitable, et cette multiplicité ne se limite pas au domaine
numérique: une veille vraiment compléte ne se dispensera pas du détour
occasionnel ou régulier par la bibliothéque.

Un dispositif de veille, quel que soit le soin qu'on ait mis a le régler, n'est jamais
définitif: les apports mémes de la veille, les développements de sa problématique,
I'accroissement de ses sources vont décaler le dispositif par rapport a la réalité et
aux besoins de la veille. Il est donc nécessaire de le repenser régulierement et de
lui garder assez de souplesse.

. m Michel ROLAND - UNJF
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Exercice n°1

Exercice n°2 111
Exercice : Cas pratique dirigé 112
Quiz 113

A. Exercice n°1

Question 1
[Solution n°1 p 81]

Déterminer les objectifs de la veille juridique dans un cadre professionnel.
Question 2

[Solution n°2 p 81]
Citer les différentes techniques de veille.

B. Exercice n°2

Question 1
[Solution n°3 p 81]

Faire la procédure d'un abonnement a un flux RSS.
Question 2
[Solution n°4 p 82]

Citer les différents types de ressources restant uniquement accessibles par le
courrier électronique.
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C. Exercice : Cas pratique dirige
[Solution n°1 p 83]
Rédacteur pour une nouvelle revue étudiante souhaitant accomplir une veille des
normes juridiques, Julien Lechange vous demande conseil.

Question 1

Que doit-il faire pour diminuer le risque de « Bruit » dans ses recherches sur un
moteur simple de type Google ? (1 réponse juste)

O Elargir le nombre de termes associés comme critéres de recherche

O Diminuer le nombre de termes associés comme critéres de recherche

Question 2

Afin de construire efficacement sa veille, il est nécessairement de posséder des
outils permettant. (1 réponse juste)

O D' « assimiler » et de « diffuser »
O D' « écouter » et de « mémoriser »
O De « visualiser » et de « trier »

Question 3

La « syndication » (1 réponse juste)

O Renvoi aux syndicats de travailleur
O Est une technique de veille alliant « Push » et « Pull »

O Est un terme désignant une « newsletter »

Question 4

La méta-veille est a distinguer de la veille globale. (1 réponse juste)

O Cela est faux

O Cela est vrai
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Question 5
La mise en place d'un dispositif de veille numérique (1 réponse juste)

O Permet assurément de couvrir tous les besoins.

O N'est jamais définitive.

D. Quiz

Réalisez I'exercice proposé en répondant aux questions qui vous sont posées.
Bonne chance !

Enoncé 1
[Solution n°2 p 85]

Comment puis-je déléguer ma veille ?

O En interne, via une personne spécialisée (documentaliste), en suivant I'activité
de veille d'autre personne ayant les méme intéréts/objectifs que moi (=meta-

veille)

O En interne, en demandant ponctuellement a mes colléegues de collecter toutes
les informations qui passent.

Enoncé 2
[Solution n°3 p 85]
Les différents formats des fichiers de syndications ?

O XML, XHTML
O RSS 1.0, RSS 2.0, Atom

O Atom, RSS, XML

Enoncé 3
[Solution n°4 p 85]

Entre 2001 et 2009, le nombre de flux de syndications n'a jamais cesser de
progresser, plus ou moins rapidement, tout comme le nombre d'utilisateurs de ses

flux.

O Vrai
O Faux
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Enoncé 4
[Solution n°5 p 85]

Il n'y a aucune différence entre un site dynamique et un site statique.

O vrai
O Faux

Enoncé 5
[Solution n°6 p 85]

La méta-veille est une <« «veille » concernant plusieurs sujet généraux,
contrairement a la veille « traditionnelle » qui se limite a un seul sujet précis.

O Vrai
O Faux

Enoncé 6
[Solution n°7 p 85]

La veille est une recherché d'information sur un domaine définit, faite de maniére
périodique et réguliere.

O Vrai
O Faux

Enoncé 7
[Solution n°8 p 86]

Le flux de syndication est le seul outil valable pour la veille.

O Vrai
O Faux

Enoncé 8
[Solution n°9 p 86]

Le XML est totalement identique au HTML.

O Vrai
O Faux

PEEEE
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Enonceé 9
[Solution n°10 p 86]

Les CMS (Content Management System) ou outils de gestion de contenu
permettent de gérer facilement le contenu d'un site dynamique, sans avoir a

installer de logiciel ni a connaitre le code.

O Vrai
O Faux

Enoncé 10
[Solution n°11 p 86]

Je peux échanger mes flux de syndication grdce au format OPML.

O vrai
O Faux
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Solution des
exercices

redactionnels

> Solution n°1 (exercice p. 75)

En premier lieu il s'agit de poser ses objectifs de veille, c'est-a-dire :

formaliser les finalités : au sein d'une structure comme une entreprise ou
un cabinet d'avocats, ces finalités vont étre déterminées par la stratégie de
I'organisation, ses domaines d'intervention privilégiés. Dans le cas d'une
veille personnelle a fin de formation continuée, elle sera déterminée par les
compétences qu'on veut entretenir. La veille permettra aussi d'identifier
quelles sont les compétences nouvelles a acquérir pour compléter les
compétences acquises,

définir les cibles informationnelles correspondant a ces finalités,
préciser ces cibles en les mettant en mots.

> Solution n°2 (exercice p. 75)

Les principales techniques de veille sont :

la réitération de consultation ou de recherche, c'est le niveau zéro,
mais certaines sources n'en permettent pas d'autre,

les listes de diffusion et les lettres d'information regues par courrier
électronique,

les alertes recues également par courrier électronique,

les notificateurs de mise a jour de pages web (web monitoring), qui
permettent de surveiller les modifications de pages qui ne proposent pas de
flux de syndication,

les lecteurs/agrégateurs de flux de syndication qui permettent de tirer
le meilleur parti des flux de syndication.

Cette derniére technique est la plus récente et la plus puissante. Cependant ni son
principe, ni son utilisation ne sont intuitives.

> Solution Nn°3 (exercice p. 75)

Voir « Je repére un contenu intéressant dont je vérifie qu'il propose un flux de
syndication (cf. La syndication : qu'est-ce ? p 17) » .

> Solution n°4 (exercice p. 75)
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Solution des exercices rédactionnels

Listes de diffusion (newsletters)

Listes de discussion

Alertes

Les listes de diffusion sont Mequivalent
numénque des bulleting dinformations
professionnels sur papler.
Technigquement il s'agit de mails
envoyés A une grande quantité de
destinataires abonnés. Petit 4 petit
elles migrent sur le web, scit par une
publication simultanée, soit en
abandonnant le vecleur courmer.
Cependant les newsleliers qui resient
seulement diffusées par liste de
diffusion, congues spécifiquement
fin de veille, sont souvent
iremplagables. En particulier ke
courmier permet une diffusion sélective
des letires confidentielles.

Les listes de discussion se distimguent
des listes de diffusion en ce que les
destinataires sont aussi des
participanis. Elles sont I'occasion pour
ceux-ci de diffuser des informations.
qui se mélent aux débats et aux
demandes de renseignements precis.
La fonction informative, qui Towmit une
ressource plus specifique pour la
veille, tend & migrer sur le web
(Récemment 1a [kste biblio-Tr, dont les
archives etaient disponibles et
syndicabke sur le site du CRU depuis
plusieurs années, a ferme
déclenchant un cerain émai parmi les
biblicthécaires et les documentalistes
francais_).

Une alerte est Fenvol automatique au
SOUSCTIpteur d'un courmel contenant
Ies nouveaux résultats dune requéte
sur une base de données. Clest
réquivalent couwmiel du flux de
syndication sur une équation de
recherche. Ce sont les techniques qui
permettent de poser une veille 1a plus
précise et la plus spécifique possible.
Elles sonl donc précieuses, of,

comme on Fa vu, Foffre d'alertes est
beaucoup plus courante que celle de
flux de syndication. A la différence de
la syndication, la création dune alerte
SUPPOSE Que S0nN Souscriptéur soit
identifié.

EEEE=
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Correction des
exercices auto-
evalueés

> Solution n°1 (exercice p. 76)

Question 1

@ Elargir le nombre de termes associés comme critéres de recherche

O Diminuer le nombre de termes associés comme critéres de recherche

Commentaire :

En diminuant le nombre de termes, le champ de la recherche se retrouve
élargi et le risque d'avoir des résultats peu ou pas pertinents augmente.

Question 2

O D' « assimiler » et de « diffuser »

Commentaire :

Les outils de la veille vont d'abord étre ceux qui permettent de recevoir
l'information, les "oreilles" de la veille en quelque sorte. Mais ils doivent étre

complétés d'outils qui permettent de gérer les résultats de cette "écoute”,
outils de mémorisation et d'organisation de Il'information.

@ D' « écouter » et de « mémoriser »

O De « visualiser » et de « trier »

Commentaire :

Les outils de la veille vont d'abord étre ceux qui permettent de recevoir
l'information, les "oreilles" de la veille en quelque sorte. Mais ils doivent étre
complétés d'outils qui permettent de gérer les résultats de cette "écoute”,
outils de mémorisation et d'organisation de l'information.
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Correction des exercices auto-évalués

Question 3

O Renvoi aux syndicats de travailleur

Commentaire :
Syndication » est un anglicisme dans la mesure ou il ne se réfere pas aux
syndicats de travailleurs (sens francais) mais aux syndicates de la presse
anglo-saxonne.

@ Est une technique de veille alliant « Push » et « Pull »

Commentaire :

La syndication est pull dans la mesure je suis allé sur le web pour chercher
des flux et que j'y retourne pour les lire, elle est push dans la mesure ou
l'information va venir s'afficher "chez moi", c'est-a-dire sur une interface
unique que j'ai définie.).

O Est un terme désignant une « newsletter »

Commentaire :

La syndication, c'est le fait de publier un contenu a différents endroits, sur
différents supports et sous différentes formes, en particulier a un endroit
différent de celui pour lequel ce contenu a été originellement concu, souvent
sous une forme abrégée, voire sommaire.

Question 4

O Cela est faux

@ Cela est vrai

La méta-veille est une veille secondaire basée sur le partage de signets entre
plusieurs veilleurs et sur I'échange via les réseaux sociaux et le micro-blogging.
L'intérét réside dans la rapidité de circulation de l'information.

Question 5

O Permet assurément de couvrir tous les besoins.

Commentaire :

Quel que soit Il'outil principal choisi, il ne couvrira pas tous les besoins. Une
multiplicité d'outils est inévitable, et cette multiplicité ne se limite pas au
domaine numérique: une veille vraiment compléte ne se dispensera pas du
détour occasionnel ou régulier par la bibliothéque.

@ N'est jamais définitive.

Un dispositif de veille, quel que soit le soin qu'on ait mis a le régler, n'est
jamais définitif: les apports mémes de la veille, les développements de sa
problématique, l'accroissement de ses sources vont décaler le dispositif par
rapport a la réalité et aux besoins de la veille. Il est donc nécessaire de le
repenser régulierement et de lui garder assez de souplesse.
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Correction des exercices auto-évalués
> Solution n°2 (exercice p. 77)

® En interne, via une personne spécialisée (documentaliste), en suivant l'activité
de veille d'autre personne ayant les méme intéréts/objectifs que moi (=meta-
veille)

O En interne, en demandant ponctuellement a mes collégues de collecter toutes
les informations qui passent.
> Solution n°3 (exercice p. 77)
O XML, XHTML

(® RSS 1.0, RSS 2.0, Atom

O Atom, RSS, XML

> Solution n°4 (exercice p. 77)

® vrai
O Faux

> Solution n°5 (exercice p. 78)

O Vvrai
@ Faux

> Solution n°6 (exercice p. 78)

O Vvrai
@ Faux

> Solution n°7 (exercice p. 78)

® vrai
O Faux
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Correction des exercices auto-évalués

> Solution n°8 (exercice p. 78)

O Vrai
@ Faux

> Solution n°9 (exercice p. 78)

O Vrai
@ Faux

> Solution n°10 (exercice p. 79)

® vrai
O Faux

> Solution n°11 (exercice p. 79)

® vrai
O Faux
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Glossaire

Acronyme RSS

Désigne une famille de formats XML utilisés pour la syndication de contenu Web. Il
est couramment utilisé pour désigner la technologie de syndication de contenu web
dans son ensemble.

Blogs
Ou le contenu est organisé en billets publiés sur la page d'accueil du site en ordre
anté-chronologique c'est a dire le plus récent sur le dessus ou chaque billet a sa
page propre.

Bookmarking social

Le bookmarking social ou gestion des favoris en ligne est I'application qui permet
de mémoriser les pages web "dans les nuages" plutét qu'en local sur son
navigateur.

Gestion de contenu web

On désigne par ce nom un ensemble d'applications web béties autour des mémes
principes technologiques et qui facilitent la publication sur le web.

Les "hashtags"

Sont une technique inventés par les utilisateurs qui permet d'ajouter une étiquette
ou un mot-clé a un twweet, permettant de rendre plus spécifique la recherche plein
texte.

Syndication

Est un anglicisme dans la mesure ou il ne se référe pas aux syndicats de
travailleurs (sens frangais) mais aux syndicates de la presse anglo-saxonne.

Veilleur documentaliste

Alimente les décideurs d'une entreprise en informations sélectionnées et traitées en
vue de les alerter sur I'évolution de I'environnement (technique, concurrentiel,
économique, réglementaire, etc.) de I'entreprise et de les aider dans leurs prises de
décision.

Wikis

Finalité d'écriture collaborative, ou le contenu est organisé en pages ou articles eux
mémes organisés en réseau par des liens internes.
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Liste des sigles et

acronymes

- ADBS

- CMS

- DTD

- FTP

- HTTP

- OPML

- RDF

- URL

- XHTML

Michel ROLAND - UNJF

Association des professionnels de l'informatique et de la documentation

Content Management System

Document Type Definition

File Transfer Protocol

HyperText Transfer Protocol

Outline Processor Markup Language
Resource Description Framework
Uniform Resource Locator

Extensible HyperText Markup Language



Sitographie

[w_blogosphereAvocats] La blogosphére des avocats http://avocats.fr/portal/la-blogosphere/
[w_delicious.com] Attp.//www.delicious.com/

[w_dinersroom.eu] http://dinersroom.eu/

[w_facebook.fr] Attp://facebook.fr

[w_feed43.com| Feed43 http://feed43.com/

[w_feeddemon.com] Feeddemon pour Windows http://www.feeddemon.com
[w_feedreader.com] Feedreader http://www.feedreader.com

[w_googleAlerts] Google Alerts http://www.google.fr/alerts

[w_googleReader| Google Reader https://www.google.com/accounts/ServiceLogin?service=reader
[w_juriconnexion.fr] Juriconnexion http://www.juriconnexion.fr/

[w_juris.canalblog.com] Attp.//juris.canalblog.com

[w_jurispedia.org]| http.//fr.jurispedia.org

[w_les-infostrateges.com] Attp://www.les-infostrateges.com

[w_maitre-eolas.fr] http://www.maitre-eolas.fr/

[w_netvibes.com] Netvibes http.//www.netvibes.com/fr

[w_page2RSS.com] Page2RSS http://page2rss.com/

[w_philippebilger.com] http.//www.philippebilger.com/

[w_precisement.org| Un blog pour l'information juridique http://www.precisement.org/blog/
[w_RSSBandit.org] RSS Bandit http://rssbandit.org

[w_sciencedirect.com] Attp://www.sciencedirect.com

[w_twitter.com] Attp.//twitter.com

[w_vienna-rss.org| Vienna pour Mac OS http://www.vienna-rss.org

[w_wikio.fr| Wikio, repertoire "droit" http.//www.wikio.fr

[w_wikio.frblog] Top Blogs - Droit http://www.wikio.fr/blogs/top/droit

[w_yahooPipes] Yahoo Pipes http://pipes.yahoo.com/pipes
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http://avocats.fr/portal/la-blogosphere/

Crédit des
ressources

comic "Dilbert" p. 17
Source : Dilbert
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